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C. Cong khai thong tin vé mon hoc nim hoc 2022 — 2023

Sé Lich
Tén mo trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hoc tin rm . g.p aITA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
PAI HQOC QUAN TRI KINH DOANH (KHACH SAN - NHA HANG) KHOA 4
Hoc phan cung cép cho sinh vién hé thong kién thirc vé: cac van
. dé co cua du an ye‘l qué,n 1}"1 du Ejlrrl; Vé cong viéc, vai tro cling nhu - Kiém tra d4nh gi4 thuong
Quan tri | cac k¥ nang, pham chat can thiét cua nha quan 1y dy an. Sau do xuyén: 20%
. (,iﬁu tur hi,éu p};@n :cich C.::’lc budc dé hinh ,thér}h du ,gn. ,Céc phuong Phép 3 H‘Qc  Kiém tra dénh gid dinh ks
khéch san - | danh gia va so sanh lya chon du 4n cung vdi cac phuong phap ra ky 1 30%
nha hang | quyét dinh v6i nhidu muc tiéu nhu chét lugng, chi phi va thoi gian Hi cudi k- 500 .;
ctia dy an. Phan tich cac cau tric t6 chic cia quan 1y du 4n. Phan - Thi cudt ky: 50% (Viet)
tich cac van dé lién quan dén nhom va lanh dao du 4n.




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan trang bi cho Sinh vién nhirng kién thirc téng quat chat
luong dich vu va quan tri chét luong dich vu trong nén kinh té thi - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri | truong; Nham gitp Sinh vién van dung céac kién thirc va ky ning xuyeén: 20%
A ‘A s , . A 2 \ Hoc - 2 . s e \
2 | chatlugng | trong viéc qua trinh st dung phuong phap, cong cu d¢ do luong, | 3 Wil Kiém tra danh gia dinh ky:
dichvu | danh gia chét lugng dich vy, cling nhu ung dung h¢ théng nham Y 30%
quan 1y chat lwong dich vu dé dam bao va nang cao chat luong dich - Thi cudi ky: 50% (Viét)
vu.
Hoc phan cung cip cho Sinh vién nhing kién thirc tong quan vé
Khu du lich va nghi dudng; Gitp Sinh vién biét dugc mot s6 kién
.. | thitc co ban vé& Khu du lich va nghi dudng; tac dong ctia Khu du - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri ) . Do Lo ) A oA A . , A 7()0
ihu du Tich lich va nghi dudng dén linh vuc kinh té, xa hdi va moi truong co Hoc xuyén: 20%
3 vin h'i lién quan dén tién trinh hoach dinh va phat trién khu du lich. Ngoai | 2 k" s Kiém tra danh gia dinh ky:
du ai ra, gitip Sinh vién hiéu rd ban chat va dic diém mo hinh t6 chirc Y 30%
& quan 1y kinh doanh loai hinh Khu du lich va nghi dudng; qua trinh - Thi cubi ky: 50% (Viét)
hoach dinh Khu du lich, cac khu vuc vui choi giai tri va hoach dinh
mot s6 khu lién hop thé thao trong khu du lich.
<L _ , o _ _ - Kiém tra danh gia thuong
Hoc phan gitp sinh vién nam rd khai ni€ém va phan loai sy kién va xuyén: 20%
T4 chirc su | nhitng yéu té anh hudng t6i to chirc sy kién. Hiéu & mot s6 thu Hoc L , . .
4 o NI L, N o . A 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
kién tuc can thiét khi di€u hanh, t6 chirc sy kién. Biét 1ap du toan ngan ky 1

sach va lén ké hoach t6 chirc su kién.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aITA B
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Khai niém, cac - Kiém tra dénh gia thuong
. .. |nguyén tac, ndi dung cua quan tri rai ro; Phan tich sau cac ndi dung xuyén: 20%
Quan tr , Y . A n N ). .2 , HQC 2 , <y 4 \
5 i o cua quan tri rui ro bao gom: Nhén dang, phan tich rui ro; Kiém soat | 3 Wl |- Kiém tra danh gia dinh ky:
va tai tro rui ro; Van dung quan tri rui ro trong quan tri rii ro nhan Y 30%
luc, quan tri rai ro tai san cia doanh nghiép. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
) I—}oari thanhAcac Foc'phan. Pat bude Iu hf)C l’<y I —hoc ky.YH. Thl.I(’Z Hoc | Thanh lip hoi ddng danh gid
6 Thuc tap | tap tot nghi€p cua sinh vién (10 tuan) ¢ cac doanh nghiép luu tra 8 ky 2 | hoat dong thuc tap tét nghia
t6t nghiép | hoiic co s& kinh doanh dich vu du lich. Két thic thuc tap, sinh vién e ?:hé ¥ Tap tot nghiep
phai 1am bao cdo thuc tap t6t nghiép. ay
Sinh vién dat két qua hoc tap tur loai Kha trd 1én (BPTBHT > 7,00). Theo
Sau khi hoan thanh chuong trinh khéa hoc, sinh vién lam khoa luan &
t6t nghiép hodc hoc 3 hoc phan (10 tin chi) dé duoc xét cong nhan ((Iiulr}llh
. .| tot nghiép. Khoa luan tot nghiép gitp sinh vién hé thdng hoa cac .. | Thanh 1ap hoi dong danh gia
Khoalugn | ., = ~= _ " A giao de o TAn $A "
7 5t nohia kién thirc, k¥ ndng va van dung vao dé tai khoa luan tot nghi¢p | 10 e Khoa luan tot nghiép theo quy
SMP ) 1hoa hoc va sang tao. Rén luyén va nang cao kha nang tu duy, dat Khéa ché
van dé va giai quyét van d& mot cach doc lap va sang tao. Rén A ¢
luyén cho sinh vién tinh ty van dong, ddc lap trong nghién ctru va néhjép

phat huy s& truong ciia minh trong cong trinh nghién ctru khoa hoc.




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan thay thé khéa ludn
Hoc phan trang bi cho Sll’ll.l \/.lel’l nhﬁ’r,lg k’lel’l thm? co ban dé thénh - Kiém tra danh gid thuong
Quan tri 1ap mot cong ty 1 hanh noi dia va quoc té hay dai 1y 1t hanh. Gitp xuyén: 20%
. " | Sinh vién biét duoc cac thuc thiét ké chuong trinh tour du lich. Hoc .2 , e .
8 | kinhdoanh | _, , o ., . L 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
& hanh Nam duogc cach thure xay dung gid cho chuong trinh tour. Biét cach ky 2 30%
thirc quang cao, ban, ky két hop dong va ho so quyét toan hop . -;
dong - Thi cuoi ky: 50% (Viét)
Hoc phan CI'mg cap cho Sinh vién nhfrr}g kién thirc tong quan Ve. - Kiém tra dénh gi4 thuong
Quan tri hoat dong kinh doanh luu tri, nam 10 t6 chic bd may va quan tri xuyén: 20%
9 | hoinehi \']é ngudn nhén lyc trong khach san. Dong thoi nha quan tri s& biét cac 5 Hoc Kiém tra danh eid dinh ke
j éngtiéc diéu hanh kinh doanh loai hinh dich vu luu tra, cong tac Marketing ky 2 309 gla & Y
. 0
yen ue cua khach san, cling nhu phén tich duoc tinh hinh tai chinh cua hi cubi ke: 50% (Vi
doanh nghiép khach san... - Thi cuot ky: 50% (Viet)
- Kiém tra danh gid thuong
Hanh vi 6 Hoc phan trang bi cho Sinh vién nhiing kién thic co ban vé hanh Hoc xuyén: 20%
v : : 2 e
10 chite vi t0 chltc nhu: Vai tro, chirc nang hanh vi t6 chiic; cac co s ctia hanh | 3 K N 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
vi ¢4 nhén, co s& hanh vi nhom, Mot s6 vain dé vé co céu t6 chire. . . Y 30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
Quén tr} H(.?c phanqquail tI‘lA quim h? kh‘ach. ‘Ahang nharln phat trlAen cac?kler? Hoc |- Kiém tra danh gid thuong
11 quan hé | thirc co ban vé viéc td chirc va diéu hanh cac hoat dong quan tri | 2 &2 | xuven: 20%
7 9 . 0
khach hang | thong tin khach hang va méi quan hé giira t6 chirc voi khach hang. Y Y




Sé Lich
Té trinh Ph hap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln u’0'ng.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
Cu thé, mén hoc nay trang bi cho Sinh vién cac kién thirc co ban - Kiém tra danh gia dinh ky:
vé vai trd va tim quan trong clia quan tri quan hé khach hang, chién 30%
lugc quan hé khach hang, quan tri co s¢ dir liéu khach hang, quan - Thi cudi ky: 50% (Viét)
tri xung dot va duy tri sy hai long ctia khach hang. Mo6n hoc ciing
cung cap kién thirc vé kiém tra danh gia va diéu chinh hoat dong
quan tri quan hé khach hang.
PAl HOC QUAN TRI KINH DOANH (KHACH SAN - NHA HANG) KHOA 5
Nam dl.l’QC nhu‘ng kién thirc co ban va st 'dung c?a}c cong cu '[I'O.I}g - Kiém tra d4nh gi4 thuong
. .. | quan tri nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Biét cach thirc tién A N0
Quan tr1 _ A , _ xuyén: 20%
» | hanh hoach dinh ngudn nhan luc cho t6 chirc, phan tich cong viéc, Hoc .z , cr s .
1 nguon . . i N R . , . 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
nhan luc va quy trinh tuyén dung ngudén nhan lyc. Nam cac phuong phap ky 1 30%
g dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cling nhu cac phuong phap hi Ui ko 509 -;
danh gid thanh tich nhan vién trong mot doanh nghiép - Thi cudi ky: 50% (Viet)
Ném viing nhitng kién thtrc co ban vé Luat Du lich va cac vin ban
Quy pham phap luat lién quan dén cac hoat dong du lich ma phap - Kiém tra danh gia thuong
Luit du luat quy dinh trong hoat dong kinh doanh cac co sé luu tra Hoc xuyén: 20%
2 li.ch du lich, huéng dan vién du lich; viéc kinh doanh Iit hanh du lich; | 2 k}‘/: L Kiém tra danh gia dinh ky:

khach du lich; van chuyén khach du lich; viéc xr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich;...Hiéu nhimg diéu can luu y khi tham
gia hoat dong du lich ma cac van ban phap luat khac co6 lién quan.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
- Kiém tra danh gia thuong
N&m nién thire cone th ban vé céc loa J céch thitc oh xuyén: 20%
Quan tri aAm nien thirc c?ng uc co ban vé cac .(X)al ruou Vil cac’ ,u:c p qa Hoc | - Kiém tra danh gia dinh ky:
3 che, phuc vu nha hang, phuc vu bar. Hiéu dugc van hoa ing xu, | 2 .
Bar . ) ky 1 | 30%
giao ti€p trong khi phuc vu. ) |
- Thi cudi ky: 50% (Thuc
hanh)
g . o : y - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh | Nam cau triic giao ti€p tiéng Anh trong bd phan budng. Biét dugc xuyén: 20%
4 cl‘luyén nhErng ceflu 1ir1'1(.:ing6r{ ngfi: df)c, \,/iét , r;ghe, ndi trong c611g V'iéC lim 9 H‘(_)c _Ki él’;l ra dénh gia dinh ky:
nganh luvu | budng va c6 kién thirc vé van héa nham phuc vu cho vi¢c giao tiép ky 1 30%
tra 2 c6 hiéu qua bang tiéng Anh trong bd phan budng. L .
- Thi cuoi ky: 50% (Van dap)
Thuc t& bd | Hiéu cach thuc td chirc, hoat dong, van hanh mot chuong trinh sy
5 mon kién: gala dinner/ gala party,...tai mot Resort/ Khach san/ doanh 1 Hoc | - GVHD dénh gia: 40%
QTKD | nghiép trong hay ngoai dia phuong. Biét tién trinh t6 chuc, quy ky 1 |- Bao cdo thuc té: 60%
KSNH 3 | trinh thuc hién mot chuong trinh event/ gala dinner/ gala party.
- Kiém tra d4nh gid thuong
Ouén tr Biét nhiing kién thirc co ban vé quan 1y, to chirc hoat dong ctia bd xuyén: 20%
6 budn " | phan budng; Nam rd cac chirc ning va tim quan trong ctia bo phan 4 Hoc |- Kiém tra danh gia dinh ky:
phc‘)ng budng; Nam rd cic quy trinh vé sinh budng; quy trinh td chirc phuc ky 1 | 30%

vu khach Iuu tra.

- Thi cudi ky: 50% (Thuc
hanh)




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Tiéne Anh Ném kién thtrc co ban vé mét s ciu triic giao tiép tiéng Anh trong - Kiém tra dénh gia thuong
: R linh vuc nha hang. Biét dugc nhimg ciu trac ngdn ngir  doc, xuyén: 20%
chuyén & L R A 1n Xs1oa A8 g1k , Hoc -2 , g .
7 2 viet , nghe, ndi trong cong viéc lam boi ban, bép va co kién thue | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganham | , _ © S T SR Y ky 2
thure vé van hoa nham phuc vu cho vi¢c giao ti€p c6 hi€u qua bang tiéng 30%
' Anh trong b phan nha hang. - Thi cudi ky: 50% (Van dap)
, o . o - Kiém tra danh gia thuong
e, Nam nhiing kién thirc co ban vé van héa kinh doanh, van hoa A A0
Van hoa ) . L ] xuyeén: 20%
doanh nghiép va dao duc trong kinh doanh. Hi€u cac bién phap Hoc 2 , r e .
8 doanh J o o L 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
n deé xay dung van hoa doanh nghiép ciing nhu quéan 1y nhiing thay ky 2
nghiép 2. o o, o 30%
doi van hoa doanh nghiép. . .,
- Thi cuoi ky: 50% (Viét)
Nam nhirng kién thirc CF)’ so va chuyén 's,au veé mat ly h%an khoa I}S)C _ Kiém tra d4nh gi4 thuong
. .. |trong cong tdc quan tri khach san; Biét cach thuc t6 chic, di€u A A0
Quan tri 2 . xuyen: 20%
. " | hanh, kiém tra, giam sat cdc b phan ciling nhu cac hoat dong co Hoc .2 ) Cy e .
9 kinhdoanh | . R : L R AT . 9 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
, ban cia mot khach san theo ti€u chuan qudc t€; Nam chac nhiing ky 2
khach san P N R ) 2 ) o 30%
van d€ quan tri nguon nhan luc, cac chién lugce kinh doanh, ban san R .,
2 A, s 1 X . A , - Thi cuoi ky: 50% (Viét)
pham, cong tac quan tri chat lugng dich vu hiéu qua.
Hiéu nhimng kién thirc co ban vé t6 chirc kinh doanh 4m thuc, mo - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri hinh t6 chirc dn uéng cua mdt by phan am thuc trong khach Hoc xuyén: 20%
10 P thucé san hodc hodc nha hang ddc 1ap; To chirc tirng bo phan tac nghiép | 3 ky' 5| Kiém tra danh gia dinh ky:

trong b phan am thuc nhu ban, bar, bép. Biét phan tich hiéu qua
kinh doanh trong by phan am thuc.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)




Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT e mon Muc dich moén hgc tin r1n . g.p a[fA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
, , . o I - Kiém tra danh gia thuong
Nam nhiing ndi dung co ban vé quan tri chién lugc. Hi€u dugc xuyén: 20%
Quan tri | cach thirc hoach dinh, thyuc hién, danh gia va diéu chinh chién lugc Hoc " o
11 -z \ Y . , n 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
chién lugce | cia doanh nghiép va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép trong ky 2

diéu kién hoi nhap quoc te.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)

PAI HOC QUAN TRI KINH DOANH (KHACH SAN - NHA HANG) KHOA 6

Niam duge cac nguyén 1y ctia kinh té vi mo nhu 1y thuyét cung cau,
1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, 1y thuyét canh tranh, 1y thuyét

- Kiém tra danh gia thuong
xuyén: 20%

Kinh t& — L H y g
1 hoc”ii Il’elf) lwa chon kinh & va anh huong cta quy ludt kinh té. Tir d6, phan | 2 kf-"l’ - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
' tich, danh gia va van dung trong thuc tién quan 1y trong trong hoat Y 30%
dong san xuét kinh doanh, diéu hanh kinh té. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Trang b‘1 kién ‘thuc co jban vé marketing gom: Khal quat ch‘ung. \E - Kiém tra d4nh gi4 thuong
Marketing, vai tro va tam quan trong ciia Marketing trong nén kinh xuyén: 20%
) M?rketing té t‘hi tru”dng. ‘I:Iém bét‘ ‘tf')?t qu}; trinh’Mar}(etingA,‘ n{ghi:én C}nt,thl 3 H‘()C - Kiém tra danh gia dinh ky:
canban | truong, cac chién lugc: “san pham, gia, phan phodi va xuc tién” sur ky 1 300
7 . 0
dung nhu thé nao trong linh vuc kinh doanh nha hang khach san R .,
hia \ - Thi cuoi ky: 50% (Viet)
i€u qua.
Nim dugc nhimg kién thirc co ban trong Quan tri 4m thyc. Tiéu - Kiém tra danh gia thuong
3 Quan tri | chuan quan 1y va phu vu. Biét duoc cach mg xir, giao tiép trong 3 Hoc | xuyén: 20%
am thuc 1 | khi phuc vu, xir Iy cac tinh hudn gip phai trong quan tri am thuc. ky 1 | - Kiém tra danh gia dinh ky:

Thyc hién thanh tao cac dong tac co ban ciia ngudi phuc vu ban

30%




: s | e o
STT Tén mon Muc dich mén hoc tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc chi giang sinh vién
day
- Thi cudi ky: 50% (Thuc
hanh)
Vin héa va | Biét co ban vé Vin hoa am thuc Viét Nam va so sanh voi cac nude - Kiém tra dénh gia thuong
nghé thuat | khac trén thé giéi. Nam viing cac co cau VE:l tinhrchét bira an, khong Hoc xuyéqnz 20%
4 am thuc | gian, thoi giap, p}long cach an 1}6ng truyén thong cua nguoi Viét | 2 k}‘" Ll Kiém tra danh gia dinh ky:
trong du | Nam va xu thé bién doi van hoa am thyc cua nguoi Viét Nam trong 30%
lich thoi ky hoi nhap va phat trién. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
o Niam nhitng khai niém, nguyén tac va k}? thuat co ban cua quan tfi - Kiém tra danh gid thuong
Quan tri tai | tai chinh va L'rng, dung nhiing nguyén tac nay ’trong Vi?C ra quyet xuyén: 20%
chinh dinh cua gidm doc tai chinh. Biét cach ra quyét dinh dau tu, phan Hoc .2 , Cy e .
> doanh | tich bo cdo tai chinh, du bao va 1én ké hoach tai chinh, phan tich | ° | ky2 | f'em tra danh gid dinh ky:
nghiép cac du an dé ra quyét dinh dau tu dai han dén phan tich cac ngudn 30 /O_ . i
tai trg san co dé quyét dinh phuong an huy dong von - Thi cudi ky: 50% (Viet)
: quyet dinh p g y dong
- Kiém tra danh gia thuong
Biét nhirng ndi dung co ban vé quan trj tic nghiép bd phan tién xuyén: 20%
6 Quén tri | sanh. Nim Vﬁ:ng cac giai, doan trong quy trinh phl;lC vu khach cua 4 Hoc |- Kiém tra danh gia dinh ky:
tién sdnh | khach san Hiéu dugc moi quan hé ctia b phan 1€ tan voi cac bd ky2 | 30%
phan khac trong cac co so luu tra du lich. - Thi cudi ky: 50% (Thuc
hanh)
7 Tiéng Anh | Biét mot s6 cau tl:L'lc giao tiép tiNéng Anh chuyén ngém,h trong bo 9 Hoc |- Kiém tra danh gid thuong
chuyén | phan luu tra cu thé tai bd phan L¢ tan; Biét cach giao tiép qua dién ky 2 | xuyén: 20%
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Sé Lich
Té trinh Ph hap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln u’0'ng.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
nganh luu | thoai; Ndm vitng cach thirc dit phong va quy trinh dit phong; quy - Kiém tra danh gia dinh ky:
tra 1 trinh nhan khach; quy trinh trd phong. 30%
- Thi cudi ky: 50% (Van dap)
Nim dugc nhitng thuat nglt chuyén mon, kién thirc co ban vé - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri | thwong hiéu. Hiéu duoc nhiing khia canh chil yéu cua tién trinh xuyén: 20%
) ) n X .. , o n n . n Hoc -2 , <y a- N
8 thwong | quan tri thwong hi¢u. Biét khai quat nhitng cong vi¢c, nhiém vy, | 3 w2 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
hi¢u vai tro cua nha quan tri thuong hi€u va moi truong lam vi¢c trong Y 30%
linh vuc quan tri thuong hi¢u - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Biét dugc cach thiic to chirc, hoat dong, van hanh cac san pham,
Thue t4 bd dich vu t‘rong ng:flnh dg Ahch.ANarr} nhkrnxg ho?t d()flg, dlc}i vu chinh Hoc |- GVHD dénh gid: 40%
9 R trong nganh du lich. Biét thong tin dé t6 chirc mdt chuyén tourdu | 1 N o P
mon 2 . N . ) T, 2 . ky 2 | - B4o céo thuc té: 60%
lich, moi truong lam viéc cua tirng don vi cung cap san pham dich
vy, quy dinh cia nganh va doanh nghiép kinh doanh dichvu du lich
DAl HQOC QUAN TRI KINH DOANH (QUAN LY BAN LE) KHOA 5
Nam dl.I()'C n%lu'ng kién thirc co ban va st .dung cec cong cu tro.rllg - Kidm tra d4nh gi4 thuong
. .. | quan tri nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Biét cach thuc tién A N0
Quantr | i mhan e T (8 1ep. et cach Te 1 xuyén: 20%
\ hanh hoach dinh ngudn nhan lyc cho t6 churc, phan tich cong viée, Hoc .2 , Cy ae .
L HBton va quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc. Nim cac phuong pha 3 kyl | Kiém tra dénh gid dinh ky:
c. Nam cac
nhén Iyc quy Y Ing ng : p g phap y 30%

dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ciing nhu cic phuong phép
danh gid thanh tich nhan vién trong mot doanh nghiép

- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p a[fA B
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan marketing dich vu gi6i thiéu va gitp sinh vién
biét dugc nhiing V.a’n deé lién qyan dén mfirket{ng dich vy, so sz?nh - Kiém tra dénh gig thuong
su khac nhau va giong nhau gitra marketing dich vu va marketing xuyén: 20%
) Ma}rketing sén phélmrljlﬁ’l‘,l hinlt. GiAl:lp siﬁnh ‘ViénAhiéPA dufrc SI,J:A khfic nhau g%ﬁa 3 Hoc - Kiém tra danh gia dinh ky:
dichwvu dich vu véi hang hoa vat chat va nhan biét ban chat cua Marketing ky 1 30%
dich vy; phan tich va danh gié cac chién lugc marketing trong kinh Thi cudi kv: 50% (VWA
doanh dich vu; xay dung chién luoc dinh vi dich vu dua vao mdi - I cuorky: b (vVey)
quan h¢ gitra dinh vi - dich vu - cAu tric.
g : , S y - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh | Hoc phan nay giup cho Sinh vién c6 kha nang st dung Tiéng Anh A AN
huyén |t iéc viét viin ban, thu tin trong kinh doanh béan 1¢; Tra 16i c4 oo | (Yo 20%
ron ; .2 . .
3 c‘ uyen’ ‘ g V}ec ‘fle Ve}n an, thu 11’1 ron,g m,; oein al? e,‘ I'il‘ o1 E:ac 3 ‘()C - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh Ban | phan nan cia khach qua thu tin; Cach viét mot email xin 161 khach ky 1 30%
1€ 2 hang... .. .
- Thi cuoi ky: 50% (Van dap)
Hoc phan quan tri tai chinh cung cip cho ngudi hoc nhiing kién
thirc vé quan tri tai chinh doanh nghiép, phuc vu cho nha quan tri
dat duoc muc tiéu t6i da hoa gia tri loi nhuan. Hoc phan ciling s& - Ki€m tra danh gia thuong
Quan tr tai trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc, ki nang co ban nhu: phan xuyén: 20%
4 ' tich bdo céo tai chinh, hoach dinh tai chinh, quan tri von luan | 3 - Kiém tra danh gia dinh ky:

chinh

chuyén, ngan sach dau tu, chi phi vén. Hon nira, hoc phan con
trang bi cho Sinh vién nhitng hiéu biét vé gia tri thoi gian cua tién
té nham hd trg cho viéc ra quyét dinh tai chinh trong dai han va
ngan han.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p a[fA B
hoc chi giang sinh vién
day
Giup sinh vién hiéu céch thire to chire, hoat dong, van hanh ctra
Thuc té bo | hang tién loi tai doanh nghiép trong hay ngoai dia phuong; Xac
. mén dinh tién trinh t6 chirc, thyc hién mét cira hang tién loi; Tim hiéu . Hoc |- GVHD danh gia: 40%
QTKD céc san pham, dich vu cung cép cila cira hang tién lgi; Quan sat cac ky 2 |- Béo cdo thuc té: 60%
KSNH 3 | quy trinh thuc hién cac k§ nang nghé; cach thuc to chirc van hanh
cua hang tién 1oi.
Quan tri chudi cung ung dich vu 1a mén hoc nghién ciru cac hoat
dong t6 chirc, xay dung, va quan 1y hoat dong cung ung dich vu
tr?n% doAanh‘ ngl}lep .dac l?tct la, do,a?nh {lghl@lp‘ du. 31ch. ]:)1611,1 trong - Kiém tra danh gid thuong
Quan tri yeu ¢ day 1a gitp sinh vién c6 cd nhin méi, hiéu qgan lyr chuoi xuyén: 20%
~. | cung ung dich vu nhu mot nghé chuyén mon va ¢ vai tro rat quan Hoc .2 , s .
6 | chuoi cung P oz ) o .. 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
, trong d€ nang cao lgi thé canh tranh cta doanh nghiép trong giai ky 2
ung (et A Lol & Tia . A A 30%
doan phat trién kinh té hi¢n nay. Mon hoc gidi thi€u cac khai niém, Thi cudi kv: 50% (Vi
dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich, phuong phap, va cic ky - Thicudi ky: 50% (Viet)
thuat xay dung hé thong quan Iy chudi cung tng dich vu dé nguoi
hoc ¢6 dugce cai nhin tong quat trude khi di vao chuyén sau
‘ , o ., ‘ , - Kiém tra danh gia thuong
Hoc phan trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé ban 1€ di¢n xuyén: 20%
7 Ban 1(? dién | tu; .)A(ﬁy dung,chié:n lugc marlfetiflg tf‘lIC qtuyénvtrorrlg bé,l;l 1é diAén tu,; 3 H‘QC _Ki él’l:l tra dénh gi4 dinh ky:
tu Chién lugce ban hang trong ban 1€ dién tur; Quéan 1y nguon nhan luc ky 2

trong hoat dong ban 1¢ di¢n tu

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
- Kiém tra danh gia thuong
an tri tai | Hoc phan t bi cho sinh vién céc kién tht ban vé tai s3 H xuyén: 20%
g Quanq 11 tai QqC p ’a1‘1. ra}ng '1 C (?,Sll‘l' Ylen‘caf 1§n u:c C.O an vé al. Asan, 3 ‘()C - Kiém tra danh gia dinh ky-
san quan ly tai san, dinh gia tai san va xac dinh gia tri doanh nghiép. ky 2 309
0
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh ban 1é, bao gém cac ndi - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri dung chil yéu nhu: Khai niém va vai trd ciia Quén tri ban hang Hoc xuyén: 20%
9 " |trong doanh nghiép; Xay dung ké hoach ban hang cua doanh | 3 N - Kiém tra danh gia dinh ky:
ban hang o ' 1 a 1n ) " 2 ky 2
nghiép; T6 chic mang ludi ban hang cua doanh nghiép; T6 chirc 30%
luc Iwong ban hang cia doanh nghiép; Kiém soat ban hang cua - Thi cudi ky: 50% (Viét)
doanh nghiép; Cac hoat dong hd tro ban hang ctia doanh nghiép
Phuong A . . “A ~ e , 2 A - 2 , .y N
iy Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc tong quan vé - Kiém tra danh gi thuong
é),Aap | nghién ctru khoa hoc; cach thuc trinh bay ban bao cao két qua H xuyén: 20%
10 nghien cuu nghién ctru khoa hoc. Bén canh dé, hoc phan giup sinh vién nim | 2 ‘QC - Kiém tra danh gia dinh ky:
khoa hoc 4 A Ts A i ky 2 i
trong kinh duogc qui trinh tién hanh mot nghién ciru khoa hoc 30%
_ . A Ls 200 . X
doanh Thi cuoi ky: 50% (Viét)
DAl HOC QUAN TRI KINH DOANH (QUAN LY BAN LE) KHOA 6
1 Trung bdy | Hoc phan trang bi cdc ndi dung vé vai trd va tdm quan trong ctia 3 Hoc | - Kiém tra danh gia thuong
hang hda | trung bay hang hoa, cac kiéu trung bay hang hoa, cac phuong phap ky 1 | xuyén: 20%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
trung bay hang hoa, cac yéu to anh huéng dén trung bay hang hoa, - Kiém tra danh gia dinh ky:
mdi lién hé gitra trung bay hang hoéa véi hanh vi khach hang, cac 30%
nguyén tic trong trung bay hang hoa tai cac cira hang ban 1é. Thuc - Thi cudi ky: 50% (Viét)
hién dugc cac k¥ ndng trung bay hang hoda tai cac cira hang, si€u
thi.
‘ , C C - Kiém tra danh gia thuong
Hoc phan cung cap mot s6 van dé chung vé ké toan. Trinh bay va A A0
s .. . . xuyeén: 20%
5 Ng?yérll ly | giai t%lich .d,u:(_):c céic. doi tu’(,)‘IA’lg lfé to‘é.m, céqc pl}u’O‘I}g p‘hép.kéx toén 3 H‘(_)c - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
ké todn | nhu tinh gid cic doi tuong ké todn, tai khoan ké toan va ghi s6 kép, ky 1 300
. , L, 0
bao cao ké toan, chiing tir ké toan va kiém ké. R ,
- Thi cuoi ky: 50% (Viét)
Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc, k¥ ning va nghiép vu
lién quan dén cong viéc ban hang ctia doanh nghiép. Sau khi hoc
xong, sinh vién c6 thé hiéu mot cach rd rang va cu thé cic yéu cau - Kiém tra danh gia thuong
i d6i v6i ngudi ban hang, cach tiép can va ban hang hiéu qua véi xuyeén: 20%
Nghiépvu | . A A ‘ Hoc 2 SRR
3 - thai do phuc vu tan tam, van minh, lich su, biét cach trung bay | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
ban hang . AR . D ky 1
hang hoa, c6 thé xay dung dugc quy trinh ban hang trong khu vuc 30%
quéan ly, tim kiém khach hang tiém nang, thiét 1ap cudc hen, tiép - Thi cubi ky: 50% (Viét)
xtc khach hang va biét cach giai quyét mot sé mau thudn, ric rdi
co ban véi khach hang.
. Luat kinh 1}\(/1_0?1 I;S)Ac flql- thlre_:uchac %(hthmel}l: Chu1r119 C?,bi}n ?hat Veqnga}n};‘Lu‘at . Hoc | - Kiém tra dénh gid thuong
& inh Té dudi goc do cua khoa hoc phap ly. Trén co sé do, di vao ky 1 | xuyén: 20%

phan tich cac ché dinh phap 1y vé to chic cac doanh nghiép, hop
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Sé Lich
Té trinh Ph hap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln u’0'ng.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
dong kinh té, pha san va tai phan trong kinh doanh. Mén hoc cung - Kiém tra danh gia dinh ky:
cap cho sinh vién nhitng hiéu biét chung nhat vé hé thong luat kinh 30%
té Viét Nam, giup sinh vién c6 thé dé dang tim hiéu thyc trang hién - Thi cudi ky: 50% (Viét)
nay cua viéc diéu chinh cac quan hé kinh té bang phép luat
P P i véu i T o - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri Hoc phan cung cap céac ndi dung chu yéu nhu: Tong quan vé khach xuyén: 20%
. | hang. Quan h¢ khach hang. K§¥ ndng cham séc khach hang. K¥§ Hoc 2 , s .
5 quan hé . ) . e, . L, N " . 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
) . nang giao dich véi khach hang. Xu ly than phién, khi€u nai cua ky 2
khach hang ] . 30%
khach hang .. .
- Thi cuoi ky: 50% (Viet)
= - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh B N .z , R N .. X Ae ()0
. Cung cap nhirng kién thirc ngdn ngit co ban giao ti€p trang trong xuyén: 20%
chuyén S N I N Hoc 2 g .
6 . , | trong cac cudc hop, hdi nghi, thuong thuyet khi [am viéc trong moi | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh Ban . . . L . oo ky 2
e truong van phong cac cong ty, doanh nghiép kinh doanh ban 1é. 30%
- Thi cudi ky: 50% (Van dap)
Hoc phan trang bi céc noi dl%ng ve: Ké togn tlenrva cac khf)an pha¥  Kiém tra dénh gig thuong
thu, ké toan hang ton kho, ké todn ng phai tra, ké toan thué va khai xuyén: 20%
Ké toan | bao thué, ké toan doanh thu — chi phi — xac dinh két qua kinh doanh, Hoc o s e
7 o £ a2 A N 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
ban 1¢é ké toan céc giao dich ngoai t¢, dac di€ém ké toan hoat dong kinh ky 2

doanh ¢ cac doanh nghi€p thuong mai cting nhu kinh doanh ban
1é.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln g.p ITA &
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan trang bi cac kién thtrc tong thé vé vai tro va k¥ ning can - Kidm tra danh gi4 thuong
thiét ctia nhan vién thu ngan, nam duoc cac trang thiét bi, tién nghi, xuyén: 20%
i¢ 6 3 phan mé an, na inh v¢ sinh thanh H
8 NghlepAvu coTlg cu va Phan mém thu njgan, ’nam c’Tu’c,rc guy trin V‘¢ sm.Xt an 5 ‘(_)c - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
thu ngdn | toan, quy trinh phuc vy, cham s6c khach hang, quy trinh kiém tra ky 2 30%
hang hoa va dong géi san pham cho khach hang, giai quyét nhitng Thi cudi ke: 50% (Vi
mau thuin ndi bd, thic mic, phan nan cta khach hang,... - 1Nt CUol Ky: 6 (Viey
Hoc phan giup sinh vién tim hiéu, nim rd hon vé k¥ nang to chic,
Thye t b Vé.I.l hanh tf(A)ng Eloanh flghiép va c.élc k§1 na“lng~ Cl'l, thé cta t}‘mgﬂnghé Hoc |- GVHD dénh gid: 40%
9 . khi thuc hi¢n cong viéc. Trang bi nhitng k¥ nang chuyén sau vé | 1 . S .
mon 2 N . . A n ky 2 | - Bdo céo thuc té: 60%
nghi¢p vu ban hang, trung bay hang hoda tai cac ctra hang, siéu thi, '
trung tim thuong mai. Rén luyén k¥ ning viét béo cdo.
: , _ y L , - Kiém tra danh gia thuong
Hoc phan cung cap cho nguoi hoc cac kién thire vé thi trudng ngoai xuyén: 20%
10 ThanA’h toﬁa’m héi, t‘jl gjé h(‘?i doai, céac r%gfrhiép‘ vu kinh doanh, ph’c‘)ng nigﬁ:a }'ul rro 9 H‘()C - Kiém tra danh gia dinh ky:
quoc t&¢ | ngoai hoi, cac phuong tién dung trong thanh toan quoc t€, cac ky 2

phuong thirc thanh toan trong hoat dong thuong mai qudc té.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Quan hé Hoc phgn cung cap nhirng kién thirc vé vai tro guan hé cong chung - Kiém tra dénh gig thuong
oo " | vatruyén thong trong hoat dong cua doanh nghiép, quy trinh hoach xuyén: 20%
] & . | dinh chuong trinh PR, c4c cong cu thyc thi chinh cia PR, danh gia Hoc .2 , Lo .
11 ching va i . . .. R PR 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
X hi€u qua chuong trinh PR. Ngoai ra, mon hoc con di tim hi€u cac ky 2
truyen A 2 Ay i A A aAe 30%
: hoat dong PR cu thé trong doanh nghi€p va nhitng yéu cau doi véi L. s
thong o - Thi cuoi ky: 50% (Viét)
nguoi lam PR.
PAl HQOC QUAN TRI KINH DOANH (QUAN LY BAN LE) KHOA 7
Cur'lg cap nllllﬁng éqen thirc co blinll( 'Vi lzic th;)ln];g baln 1, vai tro1 va - Kiém tra dénh gig thuong
51 truc ¢ do , . 1a At -
Nhip mon m,01 rumjg Loa ong cua ,ngal‘l i inh doan anq é, 'cac. quy lua xuyén: 20%
. ., | cac nguyén tac, phuong phap va cong cu trong quan tri kinh doanh Hoc 2 , L .
1 Quan ly 1 s . N 12 LA LA . 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
. ban 1€, cac chirc nang quan tri kinh doanh ban 1¢, h¢ thong kinh ky 1
ban 1é i , Lz . . 30%
doanh ban 1¢ tai Viét Nam, xu hudng phat trién nganh ban 1¢é trong hi Ui ko 509 -;
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. - Thi cuot ky: 50% (Viet)
HQC p.h’an cung cap c~ac k'n?n thirc vé: hoat dong giao tiép, nghi thurc  Kiém tra dénh gig thuong
giao tiep. K¥ ndng giao ti€p ing xtr trong cudc song hang ngay, k¥ xuyén: 20%
5 Ky négg n?mg gia,o tiép. 1q’1’.ng Xﬁ; tro’ng h‘(?atAd{)r‘lg kinhﬂdoan\h b‘én 1€. {‘IQC Phérj 9 H‘()C - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
giao ti€p | dinh hudng giai quyé€t cac bai tap tinh hudng va rén luyén cac ky ky 1

nang giao tiép tmg xir trong hoat dong ban hang, chim séc khach
hang.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Tén moén trinh Phwong phap danh gia
STT Muc dich moén hgc tin .. g.p ITA &
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan cung cép nhirng kién thirc cin ban vé quan tri nhu: khai - Kiém tra danh gia thuong
. | niém va ban chit ctia quan tri. Nha quan tri. Moi truong quan tri. xuyén: 20%
Quan tri o Te e A s (A AT Ll q , Hoc % R
3 hoc Cac ly thuyét quan tri. Cac mo6 hinh va khai niém co ban dugc cac | 3 w2 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
i nha quén tri trong t6 chirc st dung dé dua ra cac quyét dinh. Bn 4 30%
chtrc nang quan trj co ban: hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Hoc phan cung cip mot sd kién thire co ban vé cac kién thirc vé - Kiém tra dnh gia thuong
. marketing gom: Khai quat chung vé Marketing, vai trd va tim quan xuyeén: 20%
Marketing . . N e, ; Hoc 2 , e .
4 - trong cua Marketing trong nén kinh t€ thi truong, nghién ctru thi | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
can ban \ . & A, 2 & A iz 1k ky 2
truong, cac chién Iugce veé san pham, chién lugc ve gia, chién lugc 30%
phan phdi va chién lugc xuc tién. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
HQC p’han cung cap .cac noi dung cl‘nnh sau‘: Khai quat chung ve  Kiém tra dénh gig thuong
kinh té hoc va nén kinh té. Cung - cau va thi truong hang hod. Ly A Y00
Kinh & huvét va sl h tidu d doanh nehi o H xuyen: 20%
inh té thuyét vé su lua chon cua nguoi tiu dung va cua doanh nghiép, thi ocC 2 s
o y NS 8 A g; 2 8 ;p .| 4 . ~ | - Kiém tra danh gia dinh ky:
hoc truong. Mt so chi ti€u kinh t€ vi mo. Tong cung - tong cau cua ky 2
A . A N r ’ e . A~ A <A A A [N 30%
nén kinh t€ va cac chinh sach kinh t€ vi mo. Tién t¢ - that nghiép - R »
1 . Ry - Thi cuoi ky: 50% (Viét)
am phat - thwong mai quoc teé.
Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc tong quan vé vin hoa - Kiém tra danh gia thuong
Vanhoa | doanh nghiép. Giup Sinh vién biét cach thirc xay dung van héa Hoc xuyén: 20%
6 doanh | doanh nghiép. Nam rd khai niém va vai tro dao dtrc kinh doanh va | 2 ky' 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
nghiép | cac triét 1y dao dirc kinh doanh ciingnhu cac cac nghia vu va trach 30%

nhi¢m xa hoi cia doanh nghi¢p. Nam virng chuan myc dao duc

- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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) s | Lich e
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
trong hoat dong kinh doanh va chuin muc dao dtrc trong hoat dong
nghé nghiép. Ngoai ra mon hoc con gitp gitp vién biét duoc van
hoéa ung xur trong ndi bo doanh nghiép, trong xay dung va phat
trién thuong hiéu ciing nhu trong trong hoat dong Marketing, dam
phén va thuong lugng trong hoat dong kinh doanh.
Nang cao ¥ thirc chap hanh cac ndi quy, quy dinh va doanh nghiép.
Hinh thanh y thirc nghé nghiép, nang cao long yéu nghé va tng xir
Thue  bb V::Tln hoa tf(.)ng Ijgénh'Bain lé.TAGiﬁp Sinh Yién dinh hg?ng, }ém qlAlen Hoc |- GVHD dénh gid: 40%
7 1’1.’1611 | Tl va h(?c hoi nhirng qkmh nghiém trong cong vice. Biét thém thong | 1 k}‘/' 2 |- Bio cio thuc t& 60%
tin v€ cach thuc to chuc hoat dong, san pham dich vu cua doanh i '
nghiép. Cung cd, rén luyén va bd sung nhimng kién thirc méi cho
Sinh vién.
PAl HOC QUAN TRI KINH DOANH (MARKETING) KHOA 6
Hoc Phﬁn bao gdm nh’frng‘kién th}'rc kinh té vi mé co bél"ll kinh té  Kiém tra dénh gig thuong
L h?c Vl‘ m?), Véq nhFrng Vf?ln dé‘ klnh.té f:(y ban cua dolaAnh n‘ghlép‘; .cgr}g xuyén: 20%
1 Kinh Ee vi ce}u va fgla ca A’hankg h,0a; ha.ml} vi cga do‘anh n‘ghlep va ngu’olA’ Fleu 3 H‘QC - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
mo dung; 1y thuyét vé cac loai hinh thi truong va sy 11,1'51 chon tO,l uu ky 1 30%
cua doanh nghiép; va vai tro cua chinh phu trong nén kinh té thi T -;
truong tac dong dén hoat dong kinh té vi mo. - Thicudt ky: 50% (Viet)
N glllién Viée piéu biét thuan thuc vé nghién c_fm thivtrlr(‘.)’ng da tro th?‘mh mot Hoc | - Kiém tra danh gid thuong
2 ciru nhu cau quan trong troPg doanh nghiép, dac biét trong 1}161 truong | 3 w1 | xuvén: 200
Marketing | marketing dang thay doi tirng ngay va canh tranh gay gat nhu hién Y YERST
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
nay. Hoc phan chu trong vao céc 1y thuyét co ban va cach thirc - Kiém tra danh gia dinh ky:
thyc hanh nghién ctru Marketing; ttr viéc xac dinh van dé nghién 30%
ctru, lra chon phuong phap nghién ctru, thu thap dir liéu dé chuan - Thi cudi ky: 50% (Viét)
bi cho viéc xtr Iy phan tich dir li¢u va viét bao cdo nghién ctu,...
Hoc phan nay nham phét trién kha ning ciia ngudi hoc trong viéc - Kiém tra dnh gia thuong
Quan tri | trang bi nhitng kién thtrc tong quan va ung dung kién thirc trong xuyén: 20%
A A , , . A A 2 1A 1.4 , 2 Hoc ‘2 , .y g \
3 nguodn cong tac quan tri nguon nhan lyc dé 1ap ké hoach, thu hut, tuyén | 3 Wil | Kiém tra danh gia dinh ky:
nhan luc | dung, dao tao, phat trién va danh gia nguoi lao dong trong mdt to Y 30%
chrc. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Hoc phan nay gitp cho sinh vién nim duoc mét sd van dé chung
vé ké toan. Trinh bay va giai thich duoc cac ddi trong ké toan, cac Kiém tra danh gia thuong
.., | phuong phéap ké toan nhu tinh gia cac ddi tugng ké toan, tai khoan xuyén: 20%
Nguyén ly Ag s o 1. R ST 2 T , \ Hoc -2 , r 4 )
4 O, ke toan va ghi so kép, bao cao ke toan, s6 sach ké toan, chung tir | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
ké toan AT I .. R ey ky 1
ké toan va kiém ké. Ngoai ra, mon hoc con giip sinh vién nam 30%
dugc dic diem ké toan hoat dong kinh doanh & c4c loai hinh dich - Thi cudi ky: 50% (Viét)
vu.
Hoc phan trang bi cho Sinh vién nhiing kién thirc tong quat chat Kiem tra dénh gia thuong
Quan tri lugng dich vu va quan tri chét lugng dich vu trong nén kinh té thi Hoc xuyén: 20%
5 . . \ . N .7 . ‘A A /4 - A 7 \ ~ - 3 v _Ki; t dr h sr dnh k\:
chit lrong trrong; Nham gitp Sinh vién van dung cac kién thirc va ky nang Ky 2 ém tra danh gid dinh ky

trong viéc qua trinh sir dung phuong phap, cong cu dé do luong,
danh gia chat lugng dich vy, ciing nhu img dung hé théng nham

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
quan 1y chat luong dich vu dé dam bao va nang cao chat luong dich
vu.
Hoc phan nay s& huéng dan sinh vién cach thic sir dung cac cong Kiém tra dénh gi4 thuwong
Marketing | cu marketing tryc tuyén nhu: website, cdc kénh quang cdo truc xuyén: 20%
6 cf)ng .ng.,hé tuAyén, m?lng an~1 hoi Facebook, Blogzr,, Ema‘il marlfet‘ing, t'fii m% héil 3 H‘(_)c - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
sO (Digital | cong cu tim kiém SEO, PR truc tuyén...Va sau do sinh vién c6 thé ky 2 30%
Marketing) | dé dang lap ké hoach marketing truc tuyén, thuc thi ké hoach va L o
, o - Thi cuoi ky: 50% (Viet)
danh gia no.
Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng van dé co ban vé - Kiém tra danh gia thuong
Hanh vi hanh vi mua ciia nguoi tiéu ding gém: Khach hang ca nhan va Hoc xuyeén: 20%
7 Khach han nguoi tieu dung to chirc; Cac yéu to anh hudng dén hanh vi khach | 3 k‘. 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
g hang ¢4 nhan; Thi truong t6 chirc va hanh vi mua cta khach hang Y 30%
t6 chirc - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Hoc phan marketing dich vu giéi thiéu va gitip sinh vién biét dugc
nhirng van dé lién quan dén marketing dich vy, so sanh sy khac - Kiém tra danh gi4 thuong
nhau va gidng nhau gitta marketing dich vu va marketing san pham xuyén: 20%
g Mgrketing h}};u hil.’lh. Hoc p’l.aén‘ cling ,giﬁpA sinhAviér‘l hié}l du’gc 51_}’ khécA nhe}u 3 H‘()C - Kiém tra danh gia dinh ky:
dichvu | gitra dich vu véi hang hoéa vat chat va nhan biét ban chat cua ky 2

Marketing dich vu; Phan tich va danh gia céac chién luoc marketing
trong kinh doanh dich vy; xay dung chién luoc dinh vi dich vu dua
vao mdi quan hé gitra dinh vi - dich vu - cAu truc;

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phuwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan gitip sinh vién quan sat tim hiéu vé cac bd phan truc tiép
va gian tiép trong linh vuc marketing; Tim hiéu ting vi tri cong
Thu’cAte VI:;C trong ca(?AbQ plja:m c1‘1a do‘anh ?jghle%f); Tim hleu cqac thf)ng tl? Hoc | - GVHD danh gid: 40%
9 chuyén | vé doanh nghiép, méi truong lam viéc, cac quy dinh cuanganhndi | 1 N o p
A . . A e X, ky 2 | - Bao céo thuc té: 60%
mon 2 chung; Quan sat cac quy trinh thuc hién cac ky nang nghé; cach
thirc td chirc van hanh cac hoat dong cua cac bo phan trong cac
doanh nghiép.
PAl HOC QUAN TRI KINH DOANH (MARKETING) KHOA 7
Hoc phan cung cidp mét s kién thirc co ban vé marketing gom: - Kiém tra danh gia thuong
. Khai quat chung vé Marketing, vai trd va tim quan trong cia xuyén: 20%
Marketing . N A e . Hoc 2 g .
1 e, Marketing trong nén kinh té thi truong, nghién ctru thi truong, cac | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
cin ban . Y o iz 2 X ok Y ky 1
chién lugc v€ san pham, chién lugc vé gid, chién lugc phan phoi 30%
va chién luge xuc tién. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
HQC phan cung cap c.ac k.n?n thirc vé: hoat dong giao tiép, nghi thuc  Kiém tra dénh gig thuong
giao tiép. K¥ nang giao ti€p rng xur trong cudc song hang ngay, ky xuyén: 20%
5 Ky né.rig n?mg gia,o tiép' Eiing Xﬁi tro,ng h‘(?atAd{)r‘lg kinhxdoan‘h b‘én 1€. E{Qc Phérj 3 H‘()C - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
giao ti€p | dinh hudng giai quyét cac bai tdp tinh hudng va rén luyén cac ky ky 1 309
D 0
nang giao tiep Ung xu trong hoat dong ban hang, cham soc khach L. »
ha - Thi cuoi ky: 50% (Viét)
ang.
3 Quan tri | Hoc phan cung cap nhiing kién thirc cin ban vé quan tri nhu: khai 3 Hoc | - Kiém tra dénh gia thuong
hoc niém va ban chat cta quan tri, nha quan tri, mdi trudng quan tri, ky 2 | xuyén: 20%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT e mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p a[fA ani gla
hoc chi giang sinh vién
day
cac 1y thuyét quan tri. Cac mé hinh va khai niém co ban duogc cac - Kiém tra danh gia dinh ky:
nha quén tri trong to chirc st dung dé dua ra cac quyét dinh. Bn 30%
chtrc niang quan trj co ban: hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Mon hoc bao gdbm nhlrrng }<1§n thI’IC kinh t€ vi m6 co bat?: kinh té - Kiém tra dénh gig thuong
hoc vi md va nhirng van dé kinh t€ co ban cua doanh nghi€p; cung A OO
Kinh té vi | ciu va gia ca hang hoa; hanh vi ciia doanh nghiép v3 O1 tié H xuyen: 20%
1nh te vi ; uol t ocC .2 , e an .
4 t \% cz}u va {gla caA’ angg ,oa a.m ‘ vi cga o‘an n\g i€p va ng 1A .1eu 3 ¢ - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
mo dung; 1y thuyét v€ céac loai hinh thi truong va sy lya chon to1 uu ky 2 309
: . A L 0
cua doanh nghi¢p; vai tro cua chinh phu trong nén kinh té thi oo -;
truong tac dong dén hoat dong kinh té vi mo. - Thi cuoi ky: 50% (Vi)
Nhéap mon Quan tri kinh doanh 1a mén khoa hoc vé quan tri kinh
doanh. Hoc phan nhap mon quan trj kinh doanh ké thira, phat trién - Kiém tra dénh gia thuong
.. | cac 1y thuyét co ban vé khoa hoc quan tri kinh doanh c6 tinh dén xuyén: 20%
Quan tri L4 A1 X, . 3 \ e A Hoc L2 , 4 .
5 kinh doanh cac diéu kién thuc tien cua Viét Nam nham cung véi cac mon hoc | 3 W | Kiém tra danh gia dinh ky:
b6 tro khéc trang bi cho sinh vién céc kién thirc va ki ning can thiét Y 30%
dé sau khi t6t nghiép ho c6 thé thuc hién cac hoat dong quan tri - Thi cudi ky: 50% (Viét)
trong doanh nghiép.
- Kiém tra danh gia thuong
. Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé ma tran. Dinh thirc xuyén: 20%
Toan kinh R . L, . L, o , .. Hoc .2 , y g .
6 I va hé phuong trinh tuyén tinh. Ham s0, tinh lién tuc, tinh kha vi, | 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:

dao ham, nguyén ham, tich phan va ung dung.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
. | Hoc phan giup sinh vién dinh huéng, 1am quen va hoc hoi nhiing
Thuc té ) o R . . o A A A : 4. 400
7 chuvén kinh nghiém trong cong viéc. Hinh thanh y thirc nghé nghiép, nang 1 Hoc | - GVHD danh gia: 40%
méz ) cao long yéu nghé va ung xu van hoa trong nganh Marketing. Ap ky 2 | - B4o cdo thuc té: 60%
dung cac kién thurc, k¥ nang da hoc vao thyc té.
PAl HQOC QUAN TRI KHACH SAN KHOA 6
Hoc p!lan nay tr‘ang'bl cl}o sinh vién cdc kl‘en thirc co ban vé vé - Kiém tra dénh gig thuong
kinh té hoc va nén kinh t&: Cung - cau va thi truong hang hoa; Ly xuyén: 20%
1 Kinh té thu‘yét Yé su h{a ctl(_)n cuzi ngllléwi tiftuNdﬁrig V&} cua doanh XnghiéAp; 4 H‘(_)c - Kiém tra danh gia dinh ky:
hoc Thi truong; Mot so chi tiéu kinh té vi mo; Tong cung - tong cau ky 1 30%
cta nén kinh t& va céc chinh sach kinh t& vi mo; Tién t& - that L .
A , . Az - Thi cuoi ky: 50% (Viet)
nghiép - lam phat — thwong mai qudc té.
- Kiém tra danh gia thuong
. Hoc phan trang bi cac kién thirc tong thé vé marketing cho sinh xuyén: 20%
Marketing | .. " s . . o a - Hoc 2 o .
2 L vién nganh quan tri khach san va trang bi cho sinh vién nhiing ky | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
can ban 3 A N ky 1
nang phan tich thi truong. 30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
. , W ‘ - Kiém tra danh gia thuong
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan ve thi xuyén: 20%
Kht,(d N . . ., . “n 3 ~ qe . . N ~ H -7' ' .
3 m. ¢ du tru;O‘ng~ du 1}Ch, Q1up sinh Ylen hiéu ro d.1ch V‘l,l dl:} lich: co §0 vat 3 ‘OC - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich chat k¥ thuat du lich, lao dong trong du lich va chat luong dich vu ky 1

du lich. Bén canh d6, gitp sinh vién ndm duoc cach thic phan tich

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh té trong doanh nghiép du lich
khach san.
‘ , L ‘ , - Kiém tra danh gia thuong
. Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc v€ an ninh — an toan A A0
An ninh an ) 2 . ) ) » xuyén: 20%
. trong khach san nhu: ki€ém soat nguoi ra/vao khach san, kiém soat Hoc 2 , e .
4 | toan trong e . , . 2 1 ..z 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
, thiét bi ra/vao khach san, k¥ nang ki€ém soat chia khoa, ki€ém tra tu ky 1
khach san o e 1.z , . } 30%
trang nhan vién, ki€m tra thé ra vao khach san. . »
- Thi cuoi ky: 50% (Viét)
. L . , o - Kiém tra danh gia thuong
Thong ké | Hoc phan gidi thi¢u dén ngudi hoc nhitng khai niém co ban thuong xuyén: 20%
5 ung du_ng dﬁngA trorrlg théng kf:; n’hfrng ,;)hufyng phépAth(A')AngAké va quAé trinAh 3 H‘QC - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
trong kinh | nghién ctru thong k€, cach thirc sir dung mot so cong cu thong ké. ky 1
. . N TRT A \ 30%
doanh Qua d6, ngudi hoc co6 thé hiéu va ap dung trong chuyén nganh hoc. . »
- Thi cuoi ky: 50% (Viet)
Hoc phan nham cung cip cac kién thitc tim quan trong ctia bo phan - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri | budng va nhan vién budng phong. Nam duoc cach thirc to chirc cac Hoc xuyén: 20%
6 budng hoat dong tac nghiép trong bd phan budng. Hiéu 1 cac quy trinh | 2 k" 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
phong t6 chirc, hoat dong tac nghi¢p trong cac khu vuc khach luu tra, khu Y 30%
vuc cong cong va bo phan giat la. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
3 Trar.lAg bi ~ch(v) Sm}} Ylen nI\nrng k?/ nanfg qlianv trong trong nghe - Kiém tra dénh gid thuong
7 Nghi¢p vu | nghiép: k¥ nang v¢ sinh phong khach, cac k§ nang phuc vu khach 9 Hoc xuyén: 20%
1 Ie 7 7 . 0
budng luu tra, k§ nang giao tiép véi khach, gidi quyét va xur 1y tinh huong ky 2

cu thé trong cong tac chuyén mon, nghiép vu.

- Kiém tra danh gia: 80%
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: s | e o
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
Hoc phan nghién ctru cac van dé vé vin hoa, am thyuc va vin hoa
am thuc, cac yéu té anh hufrng dén tzf%p quan va khau vi an udng; - Kiém tra dénh gig thuong
nghién‘ ctru tdp quan va khau vi ,én uong theo ton gido: dao Phat, xuyén: 20%
Viéan héa | dao Ho6i, dao Hindu, dao Co DPoc, dao Do Thai; nghién ctu tap Hoc 2 , .. .
8 2 S S Ay A g A A A 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
am thyc | quan va khau vi an uong mét soq nuoc; Chau A,’ va !(hu vuc AEJ. - ky 2 30%
M§; Tu doé gitp sinh vién c6 hiéu biét dung dan vé van hdéa am o -;
thuc va van dung thanh thao, chuan xac nhirng kién thtc d3 hoc - Thicudi ky: 50% (Viet)
vao thuc té phuc vu khéch trong khach san — nha hang.
Hoc phan dé cap dén nhitng ndi dung, quy trinh va cong cu chinh
dugc st dung trong linh vuc quan hé cong ching. Noi dung cua
Quan hé¢ | mon hoc bao gdm: quan hé cong chiing va vai tro ctia né trong hoat - Kiém tra danh gia thuong
cong dong cua doanh nghi¢p; quy trinh hoach dinh chuong trinh quan Hoc xuy%n: 20%
9 chﬁng va | h¢ cong chung cac cong cu thyc thi chinh cia quan hé cong ching; | 2 k}‘; 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
truyén danh gid hi¢u qua chuong trinh quan hé cong chiing. Ngoai ra, mon 30%
thong hoc con di tim hiéu cac hoat dong quan hé cong ching cu thé trong - Thi cudi ky: 50% (Viét)

doanh nghiép va nhitng yéu cau doi véi nguoi lam quan h¢ cong
chung
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Tiéng Anh | Hoc phan cung cip kién thirc va tao co hoi cho sinh vién rén luyén - Kiém tra danh gia thuong
chuyén | k¥ nang ngon ngir thong qua viéc thuc hanh cac nghiép vu lién Hoc xuyén: 20%
10 nganh quan dén bd phan 18 tan trong khach san nhu: nhan dit phong qua | 3 k" 5 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
Khach san | dién thoai, giai quyét yéu cau/phan nan cua khach, cho khach nhan Y= | 300
1 phong/tra phong, xtt 1y viéc thanh toan hoa don luu tri. - Thi cudi ky: 50% (Van dap)
. | Hoc phan gitp sinh vién dinh huéng, 1am quen va hoc hoi nhiing
Thuc té ) o AL A \ 1 A - : ‘4. 400
11 chuvén kinh nghiém trong nghé budng. Hinh thanh y thirc nghé nghiép, 1 Hoc | - GVHD dénh gia: 40%
méz ) nang cao long yéu nghé va ing xu van hoa trong nganh Khach san. ky 2 | - Béo céo thuc té: 60%
Ap dung céc kién thirc, k§ nang da hoc vao thuc té.
PAI HOC QUAN TRI KHACH SAN KHOA 7
\ e L ) _ - Kiém tra danh gia thuong
Nhip mén Hoc phan.cung cap cac kién th}rc co ban vé nganh khéch san, vai xuyén: 20%
. trdo va moi truong cua nganh kinh doanh khach san; cac quy luat, Hoc .2 , Lo .
1 | kinhdoanh | . o S 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
, cac nguyén tac, phuong phap va cong cu trong quan tri kinh doanh ky 1
khach san ] , S L. , 30%
khach san; cac chirc nang quan tri kinh doanh khach san. L. =
- Thi cuoi ky: 50% (Viét)
Hoc p‘han cung cap c.ac k??n thire vé: hoat dong giao ti€p, nghi thirc - Kidm tra d4nh gi4 thuong
giao tiép; K¥ nang giao ti€p img x1r trong cudc song hang ngay, k¥ xuyén: 20%
5 K? na‘i.r;g ne“u;lg g.iao tié’P ungxu tr(:ng,hoe{t. dAOng‘ kinh Adoanl‘l lju:u tI'l'lA. Hg?c 9 H‘QC - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
giao ti€p | phan dinh hudng giai quyét cac bai tap tinh huong va rén luyén cac ky 1

k¥ ning giao tiép Ung xur trong hoat dong ban hang, chim soc
khach hang.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan cung cép nhirng kién thirc cin ban vé quan tri nhu: khai - Kiém tra danh gia thuong
. | niém va ban chit cta quan tri; Nha quan tri; Moi truong quan tri; xuyén: 20%
Quan tri R 7 : Hoc % R
3 hoc Cac ly thuyét quan tri; Cac mo hinh va khai niém co ban dugc cac | 3 w2 |- Kiém tra danh gia dinh ky:
i nha quén tri trong t6 chirc st dung dé dua ra cac quyét dinh. Bn 4 30%
chtric nang quan tri co ban: hoach dinh, td chuc, lanh dao, kiém tra. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Quan tr1 am thuc trang bi nhirng kién thirc co ban vé dich vu an
ubng; quén tri doanh thu va kiém soat chi phi; cac nguyén tic, tiéu - Kiém tra danh gia thuong
.| chuan va quy trinh phuc vu; to chirc va quan 1y bép. Bén canh do, xuyén: 20%
Quan tri A . o ea e s A, Hoc iy . . .
4 2 hoc phan cling trang bi cho sinh vién k¥ ndng déanh gia va phantich | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
am thuc N e , , o r e Ao ax ky 2
tai chinh; k¥ nang phuc vu khach, tinh gi4 ban, 1ai gdp mon an, do 30%
ubng; k¥ nang sap xép nguyén liéu, trang thiét bi tai bép va dinh - Thi cudi ky: 50% (Viét)
lugng moén an.
Trang bi cho Sinh vién nhiing k¥ ning quan trong trong nghé
nghiép: cach vé sinh trang thiét bi, cong tic chuan bi phuc vu cta - Ki€m tra danh gia thuong
5 Nghiép vu | nhan vién; gap khin an theo tiéu chuan; cach trai va thay khin ban; 5 Hoc | xuyén: 20%
ban bar | dat ban an; cach léy order, phuc vu thtrc an, thu don dung cu, ...; ky2 |- Kiém tra danh gia: 80%

cach pha ché cac cong thue cocktail quéc té; cach thuc phuc vu
ruou trong thuc don.
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Sé Lich
Té trinh Phuwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan gitp Sinh vién dinh huéng, 1am quen va hoc héi nhimng
6 Thue t& 1 kinh nghiém trong cong viéc; Hinh thanh y thirc nghé nghiép, ning 5 Hoc |- GVHD danh gia: 40%
i cao 1ong yéu nghé va Gng xir vin hoa trong nganh khach san; Ap ky 2 |- Béo cdo thuc té: 60%
dung cac kién thuc, k§ niang da hoc vao thyc té.
PhlIOl’lg A X . v A ~ 4 , N A , =R , .7 \
ha Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cac - Kiém tra danh gia thuong
pﬂ P .| phuong phap tién hanh mot nghién ctru mot cach c6 hé thong va xuyén: 20%
nghién ctru § , R , A Hoc 2 g a1
7 mang tinh khoa hoc. Hudng dan sinh vién vé cac budc thyc hién | 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
khoa hoc . N e e N ky 2
trona kinh mot nghién ctru, tur dat van de€, tong quan tai liu, thu thap thong 30%
g tin, cho dén hoan thanh va bao cao két qua nghién ctru. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
doanh
PAI HOC QUAN TRI KINH DOANH (NHA HANG VA DICH VU AN UONG) KHOA 7
Hoc phan cung cap céc kién thirc co ban vé cac loai hinh co s& 7
. .| luutr trong du lich; nha hang, kinh doanh nha hang va nhiing dac - Kiém tra danh gia thuong
Nhapmén | .., , . 1 N A 1A An- 7()0
. . diém cua kinh doanh nha hang, Hoc phan gitp sinh vién biét dugc xuyén: 20%
nganhkinh | ~© . . N T SO Hoc 2 e
1 . | cac khai niém va cach phan loai co s¢ vat chat ky thuat cia nha | 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
doanhnha |~~~ " A LA : ky 1
han hang; hiéu rd0 bo may t6 chirc lao dong trong nha hang va quy trinh 30%
£ tuyén chon nhan lyc trong nha hang, cach td chirc hoat dong kinh - Thi cudi ky: 50% (Viét)
doanh in udng trong nha hang.
5 Ky nang | Hoc phan cung cép céc kién thic vé: hoat dong giao tiép, nghi thirc 9 Hoc | - Kiém tra danh gia thuong
giao ti€p | giao tiép; Ky ning giao tiép tmg xir trong cudc séng hang ngay, ky ky 1 | xuyén: 20%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT e mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p a[fA ani gla
hoc chi giang sinh vién
day
ning giao tiép umg xir trong hoat dong kinh doanh luu tra. Hoc - Kiém tra danh gia dinh ky:
phan dinh huéng giai quyét cac bai tap tinh huéng va rén luyén cac 30%
k¥ ning giao tiép tng xur trong hoat dong ban hang, chim soc - Thi cudi ky: 50% (Viét)
khach hang.
Dinh Hoc phan cung cap cac kién thirc vé dinh dudng trong kinh doanh - Kiém tra danh gia thuong
dudng va | an udng; vai trd va tim quan trong cua vé sinh an toan thyc pham Hoc xuyén: 20%
3 | vésinhan |trong kinh doanh nha hang. Hoc phan ciing cung cdp nhiing ndi | 2 k" Ll Kiém tra danh gia dinh ky:
toan thyc | dung co ban vé phuong phéap cu thé bao quan, cung cép ché bién 4 30%
pham dudng chat trong thyc don dé t6 chirc kinh doanh nha hang. - Thi cudi ky: 50% (Viét)
Hoc p}lan cung cap ca nhiing hiéu biét FO‘ ban vé Van hoarva nghé - Kiém tra dénh gi throng
thuat am thuc Viét Nam va so sanh véi cac nudce khac; nam virng xuyén: 20%
4 Yén hoa ?éc io cau Ve;l tin}i chétqbﬁ:a ér‘l,_ kh_fing gian, thc‘riA,gi??, p£19nzig céc:‘h 3 H‘()C - Kiém tra danh gi4 dinh ky:
am thyc | an uong truyén thong cia nguoi Viét Nam; xu thé bién doi van hoa ky 2 30%
am thyc cia nguoi Viét Nam trong thoi ky hoi nhap va phat . g
trid - Thi cuoi ky: 50% (Viet)
rien.
‘ , iy _ - Kiém tra d4nh gia thuon
Hoc phan cung cap nhirng kién thtrc, k¥ nang can ban trong viéc ;rln ;g; anh gia thuong
, , , : . xuyén:
Tam ly nam bat tdm Iy cta khach hang no6i chung va khach du lich noi Hoc y 2 ° , e .
5 . \ A < ar A N N . e as 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
khach hang | riéng, tir d6 van dung nhitng kién thirc da hoc trong cong viée, dap ky 2

rng t6t nhu cau cua khach hang thong qua tam 1y cua ho.

30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
bi cho Sinh vien nhine k¥ n na - Kiém tra danh gia thuong
Ky thudt Tr.ang i cho Sinh vién nhitng k¥ Pang quan trong trong r.1g e xuyén: 20%
.. . | nghiép: Tia hoa dang bong tir cac loai qua; Tia hoa tur cac loai cu; .2 , Lo .
cat tia va : . . , , D s ) Hoc | - Kiém tra danh gia dinh ky:
6 .| Lam binh hoa tir rau qua; Trang tri dia thirc an bang rau qua; Tao | 3 .
trang tri N . A . Loy ky2 | 30%
e hinh cac con gidng tir trirmg ga, cu, qua; Tia hoa dang khoi tir loai R
mon an ) , - Thi cuoi ky: 50% (Thuyc
cu, qua.
hanh)
- Kiém tra danh gia thuong
Vin hoa Moén hoc cung cap nhitng kién thirc co ban vé vin hoa, van hoa Hoc xuyén: 20%
7 doanh | kinh doanh, va viéc van dung nhitng kién thirc d6 trong xay dung | 2 o | Kiém tra danh gia dinh ky:
nghiép va phat trién vin hoa doanh nghiép. Y 30%
- Thi cudi ky: 50% (Viét)
Phuong P £ . n N X , ) N, Kié danh gid thu
ha Hoc phan cung cap cho sinh vién nhirng ki¢n thirc co ban vé cac - Kiém tra danh gia thuong
P3P | Shwong phép tién hanh mot nghién ciru mot céch ¢6 hé théng va xuyén: 20%
nghién ciru ’ ) Y . rx , " Hoc 2 , r .
8 mang tinh khoa hoc. Huéng dan sinh vién vé€ cac budc thuc hién | 2 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
khoa hoc R oa N S U v oia A A ky 2
trona kinh mot nghién clru, tr dat van dé, tong quan tai liéu, thu thap thong 30%
g tin, cho dén hoan thanh va bao cao két qua nghién ctru. - Thi cubi ky: 50% (Viét)
doanh
PAI HQC QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH KHOA 4
9 t . A A . oA ~ yo oA A o . HOC , .
Quank I1 Mor; hoc Acung Cal? ch,0 smhA Vlekn n%umg khai mfm Ve quap tri < - Kiém tra dénh gi4 thuong
1 nguon nguon nhan lyc, cac 1y thuyét nén tang nhu thuyét X, thuyét Y, | 3 ky 1 <uven: 20%
A 14 . 1 . 0
nhéan lyc | thuyét Z... cling nhu chirc niang, hoat ddng cua quan tri nguon nhan Y
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
lyc trong t6 chirc. Trén co so do, nha quan tri ¢6 thé phan tich cong - Kiém tra danh gia dinh ky:
viéc, hoach dinh ngudn nhan luc, tuyén dung ngudn nhan lyc, dao 30%
tao va phat trién ngudn nhan lyc, duy tri ngudn nhan lyc trong t6 - Thi cubi ky: 50%
chuc.
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién mét cai nhin tong quan vé
quan tri chat luong dich vu du lich, giup sinh vién c6 thé hiéu
dgqc 131(,)‘[ s:) k‘halkmelﬂn lién qgan, VaAu tro c1’1.a d1~ch vu tron’g nevn - Kidm tra danh gid thuong
o kinh t€, nhat 1a nén cong nghiép khong khoi, cling nhu cac dac A A0
Quan tri 2 . . Hoc xuyén: 20%
p ' diém co ban cua dich vu du lich. . 2 ] o .
2 | chatlugng < s 3 | kyl - Kiém tra danh gia dinh ky:
dich vu Hoc phan nay cling gitp sinh vién hi€u biét vé chat lugng trong 30%
' ’ dich vy, cac mo hinh sai biét trong chét luong dich vy, cling nhu e
ia . i ok . . \ z - Thi cuoi ky: 50%
cac ti€u chi danh gia chat lugng va phuong phap do luong chat
lugng dich vu, cac h¢ théng quan ly chat luong dich vu va mot $6
céch thuc hién chét lugng trong dich vu.
Moén hoc cung cip cho Sinh vién nhitng kién thirc co ban vé khoi
su kinh doanh; Céc yéu té nén tang, yéu cau va k¥ nang can thiét - Kiém tra danh gia thuong
Khéi su ctia doanh nhan. Hinh thanh y tuéng va lap ké hoach khoi sy Hoc xuyén: 20%
3 Kinh doaﬁh kinh doanh; Lua chon hinh thirc khéi sy va tao 1ap doanh nghiép; 3 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:

trién khai hoat dong va tig budc xay dung hé théng kinh doanh
hi€u qua. Ngoai ra mon hoc con trang bi trach nhi¢m, cach thuc
nhan di¢n va quan tri rui ro ciia cac nha khoi sy kinh doanh.

30%
- Thi cubi ky: 50%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thitc va k¥ ning thuyét
trinh bang tiéng Anh vé Tinh Khanh Hoa, thanh phd Nha Trang
VE‘I ;::a; fi‘len}ll ’dubl%ch ‘E?ni jthanh pho n}l:u sau; Thap ba\Por:aga - Kim tra dénh gi4 thuong
Tiéng Anh | VA€ 01 T al?' a; Thap ba Por‘laga. F ua‘Lonfg> Sc‘m VE} Leé Yu Hoc xuyén: 20%
4 Hvd Lan; Vién Hai Duong Hoc, hon chong va nha tho chéanh toa; 3 Ky 1 Kidm tra danh eid dinh kv:
¢ }lyf; Vinh Nha Trang (hon tdm, hon Mun, dao tri nguyén); Khu du 30% slad Y
nean lich dm Nha Phu (hon Thi, hon lao, subi hoa lan); Vinh Van o
Phong va bi bién Pai Lanh; Ban ddo Cam Ranh v Vinh Cam - Thi cuot ky: 50%
Ranh, c4c khu vui choi gidi tri va cham soc suc khée: Vinpearl
Land, sudi khoang néng Thap Ba.
Hoan thanh cac hoc phan bat budc tir hoc ky I — hoc ky VIL.
. Thuec tap tot nghiép cua sinh vién (10 tuin) & cac doanh nghiép Hoc | - Thanh 1ap hoi dong danh
Thuc tap C e N . ) , A ) . . n A s w4
5 5t nehia luu tra hodc co sé kinh doanh dich vu du lich, cac cong ty, dai 8 ky 2 gia hoat dong thuec tap tot
SHP | 19 1t hanh. Két thac thuc tap, sinh vién phai lam béo cdo thuc nghiép theo quy ché
tap tot nghiép.
o Sinh vién gm qué‘ hoc tap tur lcTai Khé} tro lén' (DT?HT‘ > Hoc | -Thanh lap hoi déng danh
Khoéa luan | 7,00). Sau khi hoan thanh chuong trinh khoéa hoc, sinh vién lam . ., , N .
6 £ A A A A y A f 1y 4 10 | ky2 gia Khoa luan tot nghiép
tot nghi€ép | khoa luan tot nghiép hodc hoc 3 hoc phan (10 tin chi) dé duoc theo auy ché
xét cong nhan t6t nghiép. auy
(%uén tfi l\/fénr hQAC n}lﬁm (iun% cap f:ho Sin}.lAViéri nhﬁ’ngxkié’n’ thl'Ic, f:(y.lA)én H‘QC - Kiém tra danh gia thuong
7 hang van | vaco hé thong vé nganh cong nghiép van chuyén: cac khai niém, 3 ky 2 <uven: 20%
2 . . 2 . . Y
chuyén lich st phat trién, vai trd va nhiing dong gbp cia nganh van Y
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
chuyén d6i v6i nén kinh té; nhitng hoat dong co ban cia hing - Kiém tra danh gia dinh ky:
van chuyén du lich; mdi quan hé cung - cu trong van chuyén 30%
duong hang khong; hoat dong marketing, dau tu, tai chinh trong - Thi cudi ky: 50%
van chuyén duong hang khong; nghién ciu cic nganh véan
chuyén khac phuc vy trong nganh du lich.
Mon hoc r}flén manh toi féc k}j/ nér:g 151}11 iiao tron{g tc;)’ Chlfl’C‘, - Kiém tra danh i thuong
doanh nghiép (DN) qua viéc phat trién kha nang tu thich ung va q Xuyén: 20%
\ ry oC . 0
. tu hoc hoéi. Mon hoc bao gom ly thuyét veé lanh dao va thyc hanh . 2 ] o .
8 Lanh dao L. - o S , o . 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
cac k¥ nang lanh dao hi€u qua, cac k¥ nang thich nghi, cac ky 30%
nang sang tao, dé 1am chu su thay ddi. Mén hoc duge thuc hién L.
s oA x . . TP L, s - Thi cuoi ky: 50%
qua thao luén tinh hudng, dong kich, 1am bai tap va thuyét trinh.
Hoc phan QTCL 14 hoc phan nganh co s& ctia nganh QTKD; bao
gdm nhitng kién thirc cin ban vé nhitng nguyén Iy QTCL va su
van dung thyc tién trong DN cua né nhu: nhitng khai niém co - Kiém tra danh gia thuong
_ ban vé chién luge va QTCL, cac giai doan phat trién cia QTCL, Hoc xuyén: 20%
9 Quan tr} mo hinh nguyén 1y QTCL cta DN v6i muc tiéu dai han, bao 4 | ky2 - Kiém tra danh gia dinh ky:

chién luoc

gdm: hoach dinh chién luoc; t6 chirc thuc thi chién lugc; danh
gia, kiém soat va diéu chinh, thay d6i chién lugc cia DN dudi
nhing diéu kién maéi truong, thi trudng va ngudn nhan lyc xac
dinh cua DN.

30%
- Thi cubi ky: 50%
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Sé Lich
Té trinh Phuwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
PAI HQC QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH KHOA 5
Hoc phén tuyén diém du lich Viét Nam cung cép cho sinh vién 7
A nhitng kién thirc co ban vé cac khai niém: tuyén diém du lich, - Kiém tra danh gia thuong
Tuyén . LA LYY . N A SR £ An- ()0
didm du tiéu chi xay dung tuyén diém du lich, thong tin vé mdt so tuyén Hoc xuyeén: 20%
1 i o diém du lich tiéu biéu céc vung du lich tai Viét Nam. Rén luyén 4 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich Viét ) A 4a o R A s . 4R
Nam cho sinh vién k¥ nang xay dung 10 trinh tham quan tai diém du 30%
lich, xay dung 10 trinh tham quan theo tuyén du lich, lya chon - Thi cudi ky: 50%
thong tin dé xay dung ndi dung thuyét minh vé diém du lich.
Mon hoc Quan tri kinh doanh 1 hanh trang bi cho nguoi hoc - Kiém tra dénh gia thuong
Quan tri nhitng kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh lit hanh, gitip Hoc xuyeén: 20%
2 | kinh doanh | cho ngudi hoc budc dau hinh thanh nhitng k¥ ning thiét lap, 3 | kyl - Kiém tra danh gia dinh ky:
I&r hanh diéu hanh, quan 1y hoat dong kinh doanh ctia mét doanh nghiép 30%
1t hanh. - Thi cudi ky: 50%
Hoc phan Nghiép vu 1& tan cung cip cho sinh vién nhiing kién
th‘uc vé tc.)Achu’c h:oaAt dong }e tal.l kh,ach san; Nam viing cac quy - Kiém tra danh gia thuong
trinh nghiép vu I€ tdn co ban tai khach san. A o
Nohié . . L A ) N . Hoc xuyén: 20%
3 gxlfip vu HlAnh thfmh 'ciac l:yAnang.A Xay dl_J:nfg tac lzhorig nghé flghlqi cue: 3 ky 1 - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
1€ tan modt nhan vién 1€ tan; Van dung ly thuyét dé thuyc hanh mét so 30%
k¥ nang co ban ciia mot nhan vién 18 tan khach san; Hinh thanh g
. s A )1 ISy . 1 - Thi cuoi ky: 50%
k¥ nang giao ti€p tng xur linh hoat, t€ nhi v4i khach hang va kha
ning quan sat tinh té, nhay bén trong cong viéc.
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STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
Hoc phan cung cap cho sinh vién k¥ ning giao tiép bang tiéng
anh voi khach hang trong linh vire khach san, nha hang bao gom: - Kiém tra dénh gia thuong
Tiéng Anh | Nhan va chuyén dién thoai cho khach; Nhan dit phong qua dién Hoc xuyén: 20%
4 chuyén thoai — fax — email va huy dat phong; Check - in; Giai quyét than 3 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh 1 phién caa khach; Check - out (tha tuc, tinh tién, giai thich hoa 30%
don); Nhan dit ban truc tiép va qua dién thoai; Nhan goi mén an - Thi cudi ky: 50%
va d6 udng; Giai thich moén an va tra 16i than phién; Thanh toan.
Hoc phan dé cép va nghién ctru nhitng ndi dung chinh nhu: cach - Kiém tra dénh gia thuong
Dai Iy Ii hiéu vé dai Iy lix hanh; cch thirc t6 chirc, hoat dong cua mot dai Hoc xg;yén: 20%
5 ilé.l’lh 1y Iir hanh; h¢ thong san pham cua n}(f)t dai ly 1&r hanh va mo ta 2 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nhitng cong viéc chinh cling nhu pham chat, nang lyc cua nhan 30%
vién dai ly Iir hanh. - Thi cudi ky: 50%
Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc va k¥ ning giao tiép
bang tiéng anh vai khach hang trong linh vie diéu hanh tour bao - Kiém tra dénh gia thuong
Tiéng Anh | gdm: Tours Operators; Travel agencies; Quy trinh té chirc Tour; Hoc xuyén: 20%
6 chuyén Nhén dit tour va 1am hop ddng du lich; Lam viéc véi cac nha 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh 2 cung cap (khach san, nha hang); Lam viéc vdi cac nha cung cap 30%
(dit vé, thué xe); Giai quyét cac thic mic, than phién va chim - Thi cudi ky: 50%
soc khach hang; Thyc hanh thiét ké Tour theo tuyén Da Lat.
Thlet ke va | Hoc phan cung c:éip cho. sinh vién nhing kién thirc nén tang cua Hoc | - Kiém tra dénh gid thuong
7 | di€uhanh | co6ng tac thiét ké va diéu hanh tour nhu: quy t}rinh xay dung | 3 ky 2 xuyén: 20%
tour chuong trinh du lich, quy trinh diéu hanh tour, moi quan h¢ gitra
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
cac don vi cung tng dich vu du lich. Rén luyén cho ngudi hoc - Kiém tra danh gia dinh ky:
k¥ nang t6 chtrc va diéu hanh mot chuong trinh du lich. 30%
- Thi cubi ky: 50%
Hoc phan Nghiép vu hudng dan du lich cung cip cho sinh vién 7
hé thong kién thirc vé: Nhiing khai niém co ban vé nghé hudng - Kiém tra danh gia thuong
, x dan vién du lich, phuong phap huéng dan tham quan du lich, Hoc xuyeén: 20%
Hudng dan . I . . £ . -2 , g oa .
8 , phuong phép thuyét minh du lich, cac tinh huong trong hoat 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
du lich R ) x ) e i A1~ X
dong hudong dan du lich. Giup sinh vién rén luyén k¥ nang thuyét 30%
minh, huéng dan tham quan, t6 chirc chuong trinh du lich va xt - Thi cudi ky: 50%
1y cac tinh huéng du lich.
Hoc phén T6 chirc su kién la hoc phﬁn trang bi cho sinh vién
nhirng kién thirc co ban vé phuong phap to chtrc hoi nghi - su - Kiém tra danh gia thuong
2, kién va hoat dong tai trg gén lién véi su kién. Thoéng qua nhitng Hoc xuyén: 20%
To6 chire su R o PR ) n e . . . .2 . . .
9 Kien khau nghiép vu cu thé nham tao cho sinh vién tdng cuong nhan 2 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
i thire va k§ nang t chuc tai don vi néi chung, ciing nhu nang cao 30%
kha nang tu hoach dinh va sép xép cong viéc cho chinh ban than - Thi cudi ky: 50%
sinh vién.
Hoc phan Du lich bén vitng cung cap cho sinh vién: cac khai - Kiém tra danh gia thuong
‘ niém co ban vé moi trudng va cac thanh té tao nén moi trudng Hoc xuyén: 20%
10 b]3u lich 1 4y lich; di sau vao tim hiéu méi quan hé giita Du lich vaMéi | 2 | ky2 | - Kiém tra danh gia dinh ky:
én virng 1

trrong ciling nhu hién trang va céc giai phap bao v¢é moi truong
trong du lich. Dong thoi, sinh vién ciing naim duoc cac muc tiéu

30%
- Thi cudi ky: 50%
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STT

Muc dich mon hoc

Lich

trinh

giang
day

tin
chi

Phwong phap danh gia
sinh vién

trong phat trién du lich bén vitng ciing nhu cach phat huy nhitng
gia tri tai nguyén nhiam dat dén su bén viing, c6 thai do tich cuc
Vi moi truong néi chung va méi trudong du lich noéi riéng dé
dinh huéng daung cho hanh dong thuc tién trong nganh du lich.

11

Thuc té bd
mon 3

No6i dung thuc té bd mon qua nhiéu tuyén diém du lich, cac dia
danh du lich ndi tiéng ngoai tinh Khanh Hoa (c4c trung tim du
lich, cac di san thé gi61 & Viét Nam, céc di tich van hoa lich st
- vin hoa, Danh lam thang canh), tir 46 b sung kién thirc thuc
té vé tuyén, diém, vé tai nguyén du lich....Trong chuyén di thuc
té bd mon, sinh vién vira dong vai tro la du khach vira dong vai
trd 1a nha té chtre du lich va dic biét 1a thue hanh cac k¥ nang
ctia huéng dan vién du lich. Sau chuyén di ting sinh vién viét
béo céo thu hoach vé chuyén di thyc té va duoc danh gia chim
diém nhu mot hoc phén bét budc.

Hoc

- Thuyét minh trén xe: 25%

- Y thirc ky luat chung: 25%

- B4o c4o thyc té bo mon:
50%

PAI HOC QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU

HANH KHOA 6

Quan tri
kinh doanh
luu tra

Hoc phan quan tri kinh doanh luu trd cung cap cho sinh vién
nhiing kién thirc chuyén nganh vé quan tri va kinh doanh khach
san. Noi dung chinh trudc tién gidi thiéu tong quan vé kinh
doanh khach san; co s& vat chit va quy trinh dau tu xay dung
khach san. Thém vao d6, sinh vién dugc cung cap kién thirc vé
t6 chirc b may va quan trj ngudn nhan lyc cia khach san; t6
chte kinh doanh luu tri va an udng cua khach san. Pong thoi

Hoc
ky 1

- Kiém tra danh gia thuong
xuyén: 20%

- Kiém tra danh gia dinh ky:
30%

- Thi cubi ky: 50%
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hoc : : chi giang sinh vién
day
sinh vién dugc hé thong lai nhitng kién thirc vé marketing va ap
dung trong linh vyc ddc thu la kinh doanh khach san. Ngoai ra
sinh vién con duoc trang bi nhimng kién thirc can thiét vé quan 1y
chét luong dich vu cua khéch san.
Hoc phén trang bi céac kién thirc tong thé vé vai tro va k¥ ning
can thiét ctia nhan vién 1am viéc trong b phan buéng; nam duoc -
cac trang thiét bi, tién nghi va dung cu vé sinh budng; nim duoc - Kiém tra danh gia thuong
” Nghi?p vu | quy trinh vé sinh budng, quy trinh phuc vu khaiclrl Iuu tra, mot sd 3 Hoc xuyén: 20%
Buong cac quy trinh khac nhu: quy trinh xtr 1y tai san that lac ctia khach, ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
quy trinh phuc vu minibar; va duoc trang bi nhiing kién thirc co 30%
ban dé giai quyét nhitng mau thudn noi bo, thac mic, phan nan - Thi cudi ky: 50%
cua khach hang,...
Cung cap nhitng kién thic ké toan co ban, 1am nén tang dé - Kiém tra danh gi4 thuong
Nguyén Iy ng’hién ctru cac mén nhu ké toan quan tri, qu{éln tri tai chinh. Hiéu HQC XL}%’éni 20% o
3 16 todn biét dugc qm(f)t céch‘ can ban qua trinh ké toan t,rong doanh 3 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nghi¢p, hiéu dugc tdm quan trong cia cong tac ké toan trong 30%
doanh nghiép. - Thi cudi ky: 50%
Gitip sinh vién trai nghiém va hiéu rd hon vé méi truong hoat - Tham gia cac hoat dong
Thue b6 dong va lam viéc trong khach san/resort cao cap trong hoéc H‘OC t1;u’c’rc va trong chuyeén thyc
4 man o | neodi tinh Khanh Hoa; Gilip sinh vién tim hicu va hoc hoi ve cae | 1 ky 1 te: 25%

dich vu trong mot khach san/resort; Cach thirc td chic, quan ly
cac hoat dong, dich vu trong khach san/resort. Bén canh do, tao

- Tham gia hoc tap thuc té
tai Khach san: 25%
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A Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoc tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc chi giang sinh vién
day
diéu kién cho sinh vién tham quan, trdi nghi¢m va tim hiéu mot - B4o c4o thuc té bo mon:
cach cu the mét s dich vu dé ndm rd céch thirc to chire va hoat 50%
dong ciia nganh, nang cao nghiép vu, k¥ nang, 1ong yéu nghé va
ung xur van hoa trong du lich.
, . . ‘ ¥ . - Kiém tra danh gia thuong
ThanAh t(ian Hoc phé}n c?ng ,cépA .cho ,r‘lgurén hoc.i:éc k1é1.1 thirc vé th1‘ tru’(“)‘ng Hoc xuyén: 20%
5 quoc té ng(‘)al I}(?l, ty gia .hmA .doarl, cac nghle_tI.)Avu l‘(lnh doanh va phorllg 5 Ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
(HP ti ngura rui ro ngoai hoéi, cac phuong tlen’ dupg trong thanh toan 30%
chon) quoc té, cac phuong thirc thanh todan qudc té. .
- Thi cuoi ky: 50%
Hoc phan trang bi kién thtc va k¥ ning lién quan dén viéc hinh -
thanh muc tiéu, k¥ nang hoc tdp va nghién ctu & bac dai hoc - Kiém tra danh gia thuong
Phuong nhim giup ngudi hoc 1am quen vé6i cac phuong phap, ki ning Hoc xuyén: 20%
6 phap nghién ctru, cac giai doan tung loai hinh nghién ctru khac nhau Z k}‘,. 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
NCKH | 4& hinh thanh, phét trién kha ning hiéu va phan tich danh gia 30% S
mot cong trinh nghién ciru cy thé. - Thi cuéi ky: 50%
Quan tri am thuc 13 ng‘z‘tnh hoc chuyén sau vé vlinh vuc quan ly - Kidm tra d4nh gi thuong
o khfich sanx- Izlhél ?én% V? phqungAd;ién van h(’)ft ﬁr.l’i thu(A: .Vé'i cfmg Hoc xuyén: 20%
7 Ql‘lan‘tm V%?C cu thc? la ql‘lan 1§1 ca(’: khau Ye am t‘liuc, Ayen trlec?khc_)l nghi, Sl’f 3 Ky 2 Kiém tra danh gid dinh k-
nha hang kién,...M0t nha quan 1y chuyén nghi¢p can c6 niém dam mé

kham pha nhiing tinh tiy cua thé gidi am thuc, sy khéo 1éo va
gu thim my doc dao trong cach bai tri.

30%
- Thi cudi ky: 50%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
Mon hoc nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thic tong quat
veé 1.11’11"1 vuc Marketing du lich. Giup smh. vién lam quen .VO'I cac _Kidm tra d4nh gi thuong
khai niém, thudt ngtt chuyén mon, cac chién lugc marketing hon A AMO
Marketing | hop (chinh sach san ph? han phé : Hoo | xuyem: 20%
arketin inh sach s3 a ia ca, pha 0i va xuc tién) t . 2 g
g . g Q‘p‘(C in §ac San p ami glaAca, phéan p~ o1 Vi xuc, 1en)A rong 3 Ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
du lich du lich. Huéng dan sinh vién van dung nhirng kién thirc mén hoc 300
: L7 . 0
nham dua ra nhitng chién lugc marketing phu hop trong qua T,
trinh 1ap ké hoach marketing cho doanh nghiép kinh doanh du - Thi cuot ky: 50%
lich trén thyc té.
Nhiing kién thire tong quat vé bd phan nha hang va phuc vu ban,
cac loai thirc udng va céc trang thiét bi phuc vu; Ky thuat va quy 7
trinh phuc vu ban nhu: quy trinh lay order, quy trinh phuc vu - Kiém tra danh gia thuong
i khéch, quy trinh thu don ban,...; Ngoai ra, mon hoc con giup Hoc xuyén: 20%
Nghiép vu . a2 A A A A . g . -2 . o2 .
9 Ban sinh vién nam dugc mot sO yéu cau co ban cua ngudi phuc vu 3 Ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nha hang, cong tdc v¢ sinh thuong thue,...; Cac k¥ nang giao 30%
tiép va xu ly tinh huéng trong qua trinh phuc vu khach. Tur do, - Thi cudi ky: 50%
gitip sinh vién rén luyén k¥ ning chuyén nghiép dé to chuc va
phuc vu cac loai ti€c trong nha hang, khéach san.
Vanhéa | Hoc phan dé cap va nghién ciru nhitng ndi dung chinh nhu: khai - Kiém tra danh gia thuong
doanh niém vin hoa doanh nghiép, cc yéu té cau thanh vin héa doanh Hoc xuyén: 20%
10 nghi¢p nghiép, biéu hién cua vin hoa doanh nghiép, cach thic xay dung 2 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
(HP tw van hoa doanh nghiép va van héa trong cac hoat dong kinh doanh 30%

chon)

cua doanh nghiép trén co so tiép can tur 1y luan dén thuc tién

- Thi cubi ky: 50%
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A Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
thong qua cac bai doc minh hoa vé nhitng doanh nghiép da xay
dung van hoa thanh cong.
PAI HQC QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH KHOA 7
Hoc phan Nhap mén nganh du lich cung cap cho sinh vién cac
thong tin vé Khoa Du lich, vé cac chuyén nganh dao tao vé du
lich nham gitip sinh vién nhanh chong lam quen va hoa nhap voi
m(?i truong moi. HQC phan con trang bi f:ho nguoi hoc nhitng - Kiém tra dénh gi4 thuong
. R kién thtrc co ban v€ nganh du lich, cac di€u kién cho hoat dong A 100
Nhéap moén . T . A Hoc xuyén: 10%
. du lich phat trién, moi quan h¢ gitia du lich va cac bén lién quan . .2 , ) e .
1 nganh Du ) . .. s . N N 4 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich khéc. IjI(_)c phan giip nguoi }}(_)C budc dau hinh thanh nh,u:ng ky 40%
’ nang tong hop, phan tich, viét bdo cédo va k¥ nang thuyét trinh, .
k¥ ning lam viéc nhom... va dinh hinh duoc nghé nghiép cua - Thi cuot ky: 50%
minh trong tuong lai. Hoc phan 1a kién thirc nén tang gitp sinh
vién tiép can d& dang hon cac kién thirc thudc cac hoc phan khac
ctuia nganh va chuyén nganh.
Hoc phan Chuyén dé du lich Khanh Hoa cung cép cho sinh vién - Kiém tra dénh gia thuong
Chuyén dé nhitng kién thirc co ban va c6 hé théng vé: tai nguyén du lich, Hoc xuyén: 10%
2 du lich didu kién va thuc trang phat trién du lich tai tinh Khanh Hoa. | 3 | ky1 | -Kiém tra danh gi4 dinh ky:
Khanh Hoa | Ngoai ra, sinh vién con duoc tiép can nhiing van dé lién quan 40%
dén chinh sach, dinh huéng phat trién du lich & Khanh Hoa. Qua - Thi cudi ky: 50%
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A Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
d6, sinh vién nam bat dugc bdi canh phat trién du lich cua dia
phuong dé 1am viée tot va hiéu qua sau khi tt nghiép.
- Kiém tra danh gi4 thuong
. Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ nang co ban dé c6 Hoc xuyén: 10%
3 Ql;i)nctm thé 1anh dao, quan Iy mot to chirc kinh doanh hodc céac to chic 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
i trong céac linh vuc khac. 40%
- Thi cudi ky: 50%
Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thtc tong quan vé
vz“ug h('?e:, van hoa h(_)f va '[I'éI‘l nhﬁ.’rjg h!éu b‘iét c‘e“m b_éin d(:: h?c - Kiém tra d4nh gi4 thuong
Co s5 vin phz}n t_lAep tuc Cu_n:g Ca‘p ch.o smqh V1e:n ce‘u nhltl t02,1n dlen’ Ve Yan Hoc xuyén: 10%
4 hoa h:)a Viét I\A,lam:’dlen t{lnh |_1’Ch s, Ij?han’ Vun:g van hoa, .Caic than,h 3 Ky 2 - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
» to trong cau trac; nham giao duc y thirc tran trong, bao ton, phat
Viét Nam T 1 A A bR K A e 1s A 40%
huy, phat trién tinh hoa van hoa dan tdc; tham nhuan van hoa dan .
toc dé giao luu, hoi nhap hiéu qua trong bdi canh toan cau hoa - Thi cuai ky: 50%
nhu hién nay.
Tam 1y va | Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé tim q
nghé thuat | 1y hoc xa hoi va tdm 1y khach du lich theo mot s tiéu thirc khac - Kiém tra danh gia thuong
giao tiép | nhau, d6ng thoi trinh bay nhitng van dé 1y luan vé giao tiép va Hoc xuyén: 10%
5 g xtr {ng xir vin hoa, cac hoat dong giao tiép, dao dtrc nghé nghiépva | 3 | ky2 | -Kiém tra danh gia dinh ky:
trong Du | tuyén chon lao dong trong du lich. Tir d6, sinh vién nhan biét va 40%
lich (HP tr | giai thich dugc mot s6 hanh vi trong ting xtr véi du khach, rén - Thi cudi ky: 50%
chon) luyén nhitng k¥ ning giao tiép va ing xtr du lich nham véan dung




44

Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
vao thuc tién mot cach hiéu qua nht trong nghé nghiép ciing nhu
cudc song.
Phong tuc
tap:qufn, H?C phénq Ph(‘A)ngv tuc,, tap quan, lé hA(fn VI’\I cu?ng cépf .l’lhl‘Iflg k}?n - Kiém tra dénh gi4 thuong
1€ hi)l tl?uc cc'y ban‘\qfe van hoa, ph9ng Fuc, tap quan ctia nguoi Vigt. Gll}p Hoc xuyén: 10%
6 ‘Eruyen' ) sinh V1éj:r~1 h}éu c?u’(y(,: céc, gia tri ,Vén Péa tot d@}) cﬁva dﬁ{’l toc ce}n 5 Ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
thong Vi€t | dugc gilr gin, tir d6 phat huy tinh tich cuc ctia van hoa truyén 40%
2 X AL 1% . C < 0
Nam thong, dac biét 1a nhirng phong tuc 1€ tét, 1€ hoi cia nguoi Viét T
(HP e | dbivoi su phét trién du lich VN. - Thi cuot ky: 50%
chon)
DPAI HQC VIET NAM HQC (HUONG DAN DU LICH) KHOA
ljrangir bifh(? Tlgubi Ah(_)C cé'c kiénA tht'i’c vé diéu ki‘én t}r n};liénl HC};I - Kiém tra d4nh gi thuong
Tuy in sur - xa hoi, tai nguyen Qu lich, ket‘ cau ha ‘tang va mot sO nhan ,to Hoc xuyén: 20%
2 khac anh hudng dén viéc phat trién du lich, t6 chic cac tuyén . 2 , ) e .
1 diém du 2 ) .. N \ . . , 3 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
. diém du lich cua ving Nam B¢ va vung Pong bang song cuu
lich 3 , , L% , A s 4R . \ £ . 30%
long. Pam bao kién thirc vé cac diém du lich va tuyén du lich hi Ui kv 508
chinh cta ving Nam B va ving DBSCL. - Thicudr ky: 50%
M6n. hoc cung cap ch9 Slph vién nhirng kl‘en thirc co ban ve kh‘ql _Kiém tra d4nh gi thuong
iy su kinh doanh; Cac y€u t6 nén tang, yéu cau va k¥ nang can thiét Hoc Arr. YO0
g | Khoisu | b doanh nhan. Hinh thanh ¥ twong va Iap ké hoach khoi 3 | kyr | Xm0
kinh doanh cua doanh nhan. Hinh thanh y tuong va lap k€ hoac 01 su y - Kiém tra danh gi dinh Ky

kinh doanh; Lya chon hinh thire khoi sy va tao 1ap doanh nghiép;
trién khai hoat dong va tirng budc xay dung hé thdng kinh doanh

30%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln . g.p aIfA anh gia
hoc chi giang sinh vién
day
hi€u qua. Ngoai ra mon hoc con trang bi trach nhi¢m, céch thirc - Thi cudi ky: 50%
nhan di€n va quan tri rui ro cua cac nha khéi sy kinh doanh.
Mon hoc tiéng anh chuyén nganh 3 (Tiéng Anh tuyén diém Mién
Nam) 13 mot trong nhitng mon hoc chuyén nganh dbi véi sinh - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh | vién bac Pai hoc chuyén nganh Viét Nam Hoc. Mon hoc cung Hoc xuyén: 20%
3 chuyén | cap cho sinh vién k¥ ning giao tiép bang tiéng anh voi khach | 3 | ky 1 | -Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh 3 hang trong viéc dan khach di tour tuyén mién Nam, nhim trang 30%
bi cac ky nang giao tiép bang tiéng Anh can thiét dé nang cao - Thi cudi ky: 50%
tiéu chuan phuc vu khach quéc té.
Hoc phan dé cap va nghién ctru nhitng ndi dung chinh nhu: cach - Kiém tra danh gia thuong
Pai 1y lir hiéu vé dai 1y 1 hanh; cach thuc td chure, hoat dong ctia mot dai Hoc xuyen: 20%
hanh Iy 1&r hanh; hé thong san pham ciia mot dai 1y lrhanh vamo td | 2 | ky1 | -Kiém tra danh gia dinh ky:
(HP tu nhitng cong viéc chinh cling nhu pham chét, nang lyc ciia nhan 30%
chon) | viéndaily lit hanh. - Thi cudi ky: 50%
Sinh vién tham gia thuc té tuyén diém du lich tai cac dia danh du
lich noi tiéng ngoai tinh Khanh Hoa (dén véi cac trung tim du i
11?h, hc,éc ;1)1 sé}rll 1the g;lcil o V}@‘L Nafn;ic’aljxdl tich lzéA’n hﬁe} hcﬁl sur : . i Thuyé t minh trén xe: 25%
5| Thyoé by | V30 b Danh am thing ).t 6 bd sung dén thic thue €1y | H0¢ gy gt ohung: 25%
. ve tuyen, di€m, vé tai nguyén du lich....Trong chuyén di thyuc t& ky 1 ,
mon 3 - B4o cao thuc t€ bo mon:

bd mon, sinh vién vira dong vai tro 1a du khach vira dong vai tro
12 nha t6 chire du lich va dic biét 1a thuc hanh cac k¥ nang cua
huéng dan vién du lich. Sau chuyén di timg sinh vién viét bao

50%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
cdo thu hoach vé chuyén di thuc té va dugc danh gia cham diém
nhu mdt hoc phén bét budc.
) I—Aloélr: tha‘m}icéc Wh(_)c‘ phﬁr}Abét buécktfr I’}QC’k}‘/ I—-hoc kS{AVII; Tl:ll_IC - Thanh 1ap hoi d 3 ng danh
6 Thuc tap | tép tot nghi€p cta sinh vién (10 tuan) ¢ cdc doanh nghiép 1ir hanh 8 Hoc 4 hoat dong thuc tap tot
tot nghi€p | hodc tai cac co s kinh doanh dich vu du lich, dai 1y Iir hanh. Két ky 2 & o gt Z P
, A A s s s A K A nghiép theo quy che
thic thyc tap, sinh vién phai lam bao céo thuc tap tot nghiép.
o Sinh vién M qué‘ hoc tap tir 1(331 Khe} tro lén' (DT.]%HT‘ > Hoc | - Thanh 14p hoi dbng dénh
Khoéa luan | 7,00). Sau khi hoan thanh chuong trinh khoa hoc, sinh vién lam . ., N o
7 P L Sy N 5 N ] oz 10 | ky2 gia Khoa luan tot nghiép
tot nghi€p | khoa luan tot nghi¢p hodc hoc 3 hoc phan (10 tin chi) dé dugc theo auv ché
xét cong nhan t6t nghiép. ay
Quy hoach F?C plgan cu}?g clipdchl(? ;mhjfn kién thtrc Vehnol ie(rll dlu 1}1lch, }y - Kiém tra d4nh gi thuong
phit rign | 1187 V€ uy hoach dulich,ndi dun trong quy hogeh du i quéc Hoo | xuyén: 20%
g du lich gia Ya Vulzg, cetc van dé can fan n ;ac r’ong fluy qac p Aa rién 4 Ky 2 - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
du lich, két qua quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam.
(HP Thay C AR A . 30%
thé KLTN) Qua do, nguoi hoc ¢o6 cai nhin tong quan vé quy hoach du lich _Thi cudi k- 509
va c6 thé tham gia vao nhom quy hoach du lich trong tuong lai. oL KY: 0
. Hoc ~phﬁn nham trang bi cho sinhrvién kién thirc co ban vé E@ng - Kiém tra danh gia thuong
Le .taf.l té’c 1€ tan trong ngoai giNao, chu yéu tap tmr}g vao cong téc, 1€ tan . xuyén: 20%
ngoai giao 4p noi bo quoc eia 1a 18 tan ki 5 ié 4
9 goair g cap nE)l bo iuoc glaAla leAtan qklnl.l doa.rih nh'fln} phuc. Yu thlAet thuc 3 ‘(.)C - Kiém tra danh gia dinh ky:
(HP Thay | cho cong viéc chuyén mon cua sinh vién khi tot nghiép. Bén canh ky 2 30%
thé KLTN) | céc bai giang vé kién thirc quan hé quéc té va 18 tan ngoai giao,

sinh vién dugc van dung céc kién thirc nay dé giai quyét cac tinh

- Thi cubi ky: 50%
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) s§ | Lich N
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
huéng trong dbi ngoai va lén ké hoach t6 chitc mot sb hoat dong
18 tan lién quan dén cong viéc chuyén mén.
Hoc phén cung cép co sO ly luan vé van dé chung tdc, dan toc
va van hoa toc ngudi. Gidi thiéu khai quat vé dic diém van hoa
Cong ddng | céc tdc ngudi cua Viét Nam. Phan tich dic trung vin hoéa cia - Kiém tra danh gia thuong
cac dan toc | cac tdc ngudi tiéu biéu trong céc nhém ngit h¢. Cung cap cho Hoc xu}qlén: 20%
10 | ViétNam | ngudi hoc nam duge dac di€ém va xu hudng phat trién cta céc 3 k" 2| - Kiém tra danh gia dinh ky:
(HP Thay | toc nguoi ¢ Viét Nam. Thong qua nghién ctru hoc phan sé& giup Y 30%
thé KLTN) | sinh vién van dyng nhiing kién thuc duoc trang bi vé Dan toc - Thi cudi ky: 50%
hoc, v€ van hoda céc tdc nguoi vao viéc nghién ctru va lam viée
vé linh vuc van hoéa.
PAI HQC VIET NAM HQC (HDDL) KHOA 5
Hoc phan Quan tri kinh doanh khach san — Nha hang trang bi
cho sinh vién nhing kién thirc cin ban va chuyén sau vé mit ly
luan khoa hoc trong cong tac quan tri kinh doanh khach san — - Kiém tra danh gia thuong
Quan tri nha hang, lam nén tang cho viéc diéu hanh toan bo hoat dong Hoc xu)q/én: 20%
1 | kinh doanh | cua mQt doanh nghiép KS — NH Dong thoi mon hoc cling sé 4 k}‘/: ) - Kiém tra danh gia dinh ky:
khach san | cung cap nhiing k¥ nang cu thé, chuyén biét cuia cong tac, gitp 30%
—nha hang | sinh vién ndm bét sdu sic cac van dé chu yéu cua kinh doanh - Thi cudi ky: 50%

KS — NH dé van dung mot cach c6 hi¢u qua vao thyc t€ cong
viéc sau nay.
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich moén hgc tin rln " g.p aIfA ALEs
hoc chi giang sinh vién
day
Hoc phan dé cip va nghién ctru nhitg ndi dung chinh nhu: khai
Vin hoa niém van hoa doanh nghiép, cac yéu t§ cAu thanh van hoa doanh
doanh nghiép, biéu hién ctia vin hoa doanh nghiép, cach thic xay dung 2 - Kiém tra danh gia thuong
nghiép van hdéa doanh nghi¢p va van hda trong cac hoat dong kinh Hoc xuyén: 20%
2 doanh ctia doanh nghiép trén co sé tiép can tir 1y luan dén thuc ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
tién thong qua cac bai doc minh hoa vé nhitng doanh nghiép da 30%
xay dung van hoa thanh cong. Ttur @6 giup sinh vién co hiéu biét - Thi cudi Ky: 50%
dung dan va c6 y thic xdy dung vin hoa va hoa nhap véi van
hoéa noi lam viéc.
Trang bi cho n'gu’orl hoc cac klen tl,luzcrve dlel‘l kién tu nh1e}1, lich - Kiém tra danh gi4 thuong
z st - xa hoi, tai nguyén du lich, két cau ha tang va mot s6 nhan A A0
Tuyén A 11z 2 , £ en Y ) A J xuyen: 20%
2 to khac anh hudng dén viéc phat trién du lich, to churc cac tuyén Hoc 2 ) oo .
3 diem du .2 ) , vl i . Z . T 3 . - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich 2 diém du lich cua Trung B6 va Bac B§. Pam bao kién thuc vé ky 1 309
2 . ; : . 0
’ cac diém du lich va tuyén du lich chinh cua Trung B va Bac o
B6 - Thi cuoi ky: 50%
0.
Mén hoc nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc tong quat - Kiém tra danh gia thuong
ve linh vuc Marketing du lich. Giap sinh vién lam quen v&i cac xuyén: 20%
Marketin A nié At ngil &n md ic chié i H G Lo
4 : g kl;al niém, t%mat flgu? %huye? mor.l,, cﬁac c}Anen 11;139’0 ‘mzlrrke‘Fing 3 ‘QC - Kiém tra danh gi4 dinh ky-
du lich hon hgp (chinh sach san pham, gia ca, phan phoi va xuc tién) ky 1

trong du lich. Hudng dan sinh vién van dung nhimng kién thirc
mon hoc nham dua ra nhitng chién luoc marketing phu hop

30%
- Thi cudi ky: 50%
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A Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
trong qua trinh 14p ké hoach marketing cho doanh nghiép kinh
doanh du lich trén thuc té.
Mon hoc cung cép cho sinh vién k¥ ning giao tiép bang tiéng - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh | anh vdi khach hang trong viéc gidi thi€u khai quat tinh Khanh xuyeén: 20%
5 chuyén Hoa va dan khach di tour quanh thanh ph6é Nha Trang nham 3 EQC - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh 1 trang bi cac k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh can thiét dé nang vl 30%
cao tiéu chuan phuc vu khéach qudc teé. - Thi cudi ky: 50%
Hoc phan tuyén diém du lich Viét Nam cung cap cho sinh vién
n.l}frng ’kié:n thirc co bfm VéA cac khéi niéAm: ‘[1.1yé'nA diéAm c}u licﬁh, - Kiém tra danh gi4 thuong
Thidt ké va tl?}l chi x'f1y dgng t}{yen diém du l1cl'1, tho'ng 'tm vé mdt sO tuyén Hoc xuyén: 20%
N diém du lich ti€u bi€u cac vung du lich tai Viét Nam. Rén luyén . 2 , ) .
6 diéu . SR A A oz 4 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
cho sinh vién k¥ nang xay dung 1 trinh tham quan tai diém du
hanh tour lich, xdy dung 16 trinh tham quan theo tuyén du lich, lua chon 0%
. Ich, Xay dung I¢ q Y Ich, It C ..
du lich thong tin dé xay dung ndi dung thuyét minh vé diém du lich, - Thi cuot ky: 50%
gidi thiéu diém du lich.
Hoc phﬁn Thu tuc xuét nhdp canh va bao hiém du lich trang bi
Thituc | cho sinh vién kién thic v& cac loai gidy tor va tha tuc cn thiét - Kiém tra danh gia thuong
xuat nhdp | khi xuat nhap canh, cac quy dinh va thu tuc hai quan, cac tha Hoc xuyén: 20%
7 canh va tuc tai sdn bay quéc té va nhirng kién thuc chung vé bao hiém 2 | ky2 | -Kiém tra danh gia dinh ky:
bao hiém | va bao hiém du lich, cac loai bao hiém du lich, nguyén tic hoat 30%
DL dong, pham vi bao hiém; nhitng quy dinh trong bao hiém du

lich.

- Thi cudi ky: 50%
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) g§ | Lich o
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
Hoc phén T6 chire sy kién 13 hoc phﬁn trang bi cho sinh vién
nhing kién thtrc co ban vé phuong phép to chirc hoi nghi - su - Kiém tra dénh gia thuong
PO kién va hoat dong tai tro gén lién voi su kién. Thong qua nhiing Hoc xuyén: 20%
To churc su R . P ) N . R . .2 . e .
8 Kien khau nghi¢p vu cuqthe nham tao cho sinh vién ting cudong nhan 2 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
i thirc va k¥ nang to6 chuc tai don vi ndi chung, cling nhu nang 30%
cao kha nang tuy hoach dinh va sép Xép cong viéc cho chinh ban - Thi cudi ky: 50%
than sinh vién.
Hoc phan Du lich bén viing cung cip cho sinh vién: cac khai
niém co ban vé mdi trudng va cac thanh t tao nén moi trudng
du lich; di sau vao tim hiéu médi quan hé giira Du lich va Moi - Kiém tra danh gi4 thuong
Du lich truong cling nhL‘r hién trang va cac giai ph:'cip bado v€ mdi truong Hoc xu}fén: 20%
9 A . trong du lich. BPong thoi, sinh vién cling nam dugc cac muc tiéu 2 N - Kiém tra danh gia dinh ky:
bén vitng Lz ) A~ - . . ~ ky 2
trong phat trién du lich bén vitng cling nhu cach phat huy nhitng 30%
gia tri tai nguyén nham dat dén sy bén virng, c6 thai do tich cuc - Thi cudi ky: 50%
V6i méi trudng noi chung va moi trudng du lich noi riéng dé
dinh huéng dang cho hanh dong thyc tién trong nganh du lich.
Mon hoc cung cép cho sinh vién k¥ ning giao tiép bang tiéng - Kiém tra danh gia thuong
Tiéng Anh | anh thudc tuyén diém mién Trung va mién Bic véi khach hang Hoc xuyén: 20%
10 chuyén trong linh vuc hu(')rr}g dan du lich, dich vu du 1101,1 quan tr(,?ng 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
nganh 2 trong nganh hoc, nhdm trang bi cac k¥ nang giao tiép bang tiéng 30%

Anh can thiét d€ nang cao ti€u chuan phuc vu khach quoc té.

- Thi cubi ky: 50%
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A Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoc tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc chi giang sinh vién
day
Sinh vién tham gia thuc té tuyén diém du lich tai cac dia danh
du lich ndi tiéng ngoai tinh Khanh Hoa (cac trung tim du lich,
cac di san thé gi61 ¢ Viét Nam, cac di tich van hoa lich st - van
, h(’)az Danqh lam‘ thang canh), tir 46 bo sung kién ‘Ehl'rc thuc té: vé Hoc - Thuyét minh trén xe: 25%
1 Thuc t€ bd | tuyén, diém, vé tai nguyén du lich....Trong chuyén di thuc té bo 1 k}‘/' ) - Y thac ky luat chung: 25%
mon 2 mon, sinh vién vira dong vai tro 1a du khach vira dong vai tro 1a - Béo céo thuc té bo mon:
nha to chtrc du lich va dic biét 1a thuc hanh céac k¥ nang cua 50%
huéng din vién du lich. Sau chuyén di timg sinh vién viét bao
cdo thu hoach vé chuyén di thuc té va duge danh gia cham diém
nhu mdt hoc phén bét budc.
Mon hoc dé cap dén nhitng ndi dung, quy trinh va cong cu chinh
Quan hé duoc s dung trong linh vuc PR. Noi dung ciia mon hoc bao - Kiém tra danh gi4 thuong
cong gbém: PR va vai trd cia nd trong hoat dong cta doanh nghiép; Hoc xuyén: 20%
12 ching va quy trinh hoach dinh chuwong trinh PR; cac cong cu thuc thi 2 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
truyén chinh cua PR; danh gia hi€u qua chuong trinh PR. Ngoai ra, 30%
thong sy mon hoc con di tim hic?u cé}c hoat dong PR cu thé trong doanh - Thi cudi ky: 50%
kién nghi¢p va nhiing yéu cau doi véi nguoi lam PR
PAI HOC VIET NAM HQC (HDDL) KHOA 6
. Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing kién thiic co ban vé cac - Kiém tra danh gia thuong
T}lyen khai niém vé tuyén diém du lich, tiéu chi xay dung tuyén diém H‘QC xuyén: 20%
1 diém du . e A A ALz 2 . A s 3 | kyl 2 e
lich 1 du lich, thong tin vé mot so tuyén di€ém du lich Nam trung bd va - Kiém tra danh gia dinh ky:

Tay nguyén. Rén luyén cho sinh vién ky ning co ban vé xay

30%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
dung 16 trinh tham quan tai diém du lich, xay dung 16 trinh tham - Thi cudi ky: 50%
quan theo tuyén du lich.
o Sau khi hoc xong hoc phﬁn sinh vién biét cach van dung duoc - Kiém tra danh gia thuong
Ky nar}g kién thirc d hoc vao viée t6 chire cac chwong trinh to chirc giao Hoc xuyén: 20%
2 hoat ndo lru trong du lich; t6 chirc hoat ndo tai cac méi truong cu thé va 3 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
trC)lrlghdu biét cach to chirc Teambuilding. 30%
ic .
- Thi cuoi ky: 50%
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién c6 kién thirc vé tim - Kiém tra danh gia thuong
Tam ly 1y con nguoi ndi chung va tam 1y khéach du lich noi riéng. Van Hoc xuyén: 20%
3 khach du dung hiéu qua vao qua trinh giao tiép vé&i khach du lich.Van 2 ky 1 - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich dung hi€u qua vao hoat dong ban hang va cham s6c khach hang. 30%
- Thi cudi ky: 50%
) ) Hoc phan cung cap cho ngu’oq. hoc kllen thirc co ban vé ndi dung - Kiém tra d4nh gi thuong
Thong ké va phuong phép tinh céc chi ti€u thong ké phan anh toan b qua Hoc xuyén: 20%
4 du }ich trinh sén‘ ).(uélt kirih dvoanh’ cla dloanl‘q nglAliép,. HQ(i phe}n cung (?é‘}p , k}‘,' ) i 12 i gid i k5
(Mon tur cho nguo1 hoc ky nang tinh toan va phan tich h¢ thong chi tiéu 300
‘ 3 0
chon) thong ké trong doanh nghiép, nham phuc vu cho qua trinh quan .
5 A - Thi cuoi ky: 50%
y doanh nghiép.
Van hoa Hoc phﬁn Vian hoa Am thuc Viét Nam cung cép cho sinh vién Hoc Kidm tra danh eid thud
5 am thuc nhing kién thire Iy thuyét cac van dé vé van héa am thuc nhu: 2 ky 2 ) Ierfl ra danh gia thuong
A e XX o LA < LA - X ‘a A . xuyen: 20%
Viét Nam | vandé vé vanhoa, am thuc, van hoa am thyc bi€u hién, tip quan
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Sé Lich
STT Tén mon Muc dich mén hoc tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc chi giang sinh vién
day
va khau vi dn udng trong ting cach thirc in udng tir xua dén nay, - Kiém tra danh gia dinh ky:
khuynh huéng vin héa am thuc trong thoi ky hoi nhap ngay nay, 30%
quan niém vé in udng, cac dic diém tao nén am thuc dic trung - Thi cubi ky: 50%
cua cac vung mién Viét Nam.
Mon hoc Quan tri kinh doanh 1 hanh trang bi cho nguoi hoc - Kiém tra danh gia thuong
Quantri | nhiing kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh lit hanh, gitp Hoc xuyén: 20%
6 | kinh doanh | cho nguoi hoc bude dau hinh thanh nhiing k¥ ning thiét 1ap, 3 | ky2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
1it hanh di€u hanh, quéan 1y hoat dong kinh doanh cua mot doanh nghi¢p 30%
[ hanh. - Thi cuéi ky: 50%
Hoc phan Nghiép vu hudng dan du lich cung cip cho sinh vién
hé théng kién thirc vé: Nhimng khai niém co ban vé nghé huéng - Kiém tra dénh gia thuong
» dan vién du lich, phuong phap huéng dan tham quan du lich, Hoc xuyén: 20%
7 Ng,hlep Zu phuong phap thuyét minh du lich, cac tinh hudng trong hoat 4 | ky2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
hudng dan |- 45 huéng din du lich. Gitip sinh vién rén luyén k§ ning 30%
du lich thuyét minh, huéng dan tham quan, td chirc chuong trinh du lich - Thi cudi ky: 50%
va xtr Iy cac tinh hudng du lich.
Hoc phan cung cap cho ngudi hoc céac kién thirc vé thi truong - Kiém tra danh gia thuong
Tiénté va | ngoai héi, ty gia hdi dodi, cac nghiép vu kinh doanh va phong Hoc xuyén: 20%
8 thanh todn | Ngua rui ro ngoai hdi, cic phuong tién dung trong thanh toan 2 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
quéc té quoc t&, cac phuong thirc thanh toan quoc te. 30%

- Thi cubi ky: 50%
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Sé Lich
Té trinh Phwong phap danh gia
STT en mon Muc dich mon hoc tin rln " g.p aIfA B
hoc chi giang sinh vién
day
Sinh vién duoc di tham quan thyc té qua nhiéu tuyén diém du
lich, cac dia danh du lich ndi tiéng ngoai tinh Khanh Hoa (tuyén
De lat - ‘Ta3.1 Nguyén), tu.do b6 sung kién t’hu:c.thu’c terve tuyén, - Thuyét minh trén xe: 25%
Thue t€ bd d.lém, .\ié ta‘u‘ ngu,yén dl% llcfh.: ..Trong, chu}ién dll thuc 'té 1?6 ‘mén‘, H‘QC ¥ thirc kg luat chung: 25%
9 mén 1 sinh vién vira dong vai tro la du khach vira dong vai tro 1a nha 1 ky 2 o P
t6 chirc du lich va dic biét 1a thuc hanh céc k§ ning cta hudng ; Ba:’ cdo thyC t¢ bo mon:
dan vién du lich. Sau chuyén thyc té, sinh vién phai viét bao céo 50%
thu hoach vé chuyén di va dugc danh gid nhu mot hoc phén bét
budec.
Hoc phan K§ ning giao tiép trong du lich cung cip cho sinh vién
Ky nirzg h?, th(?r:g klein tl:uc V'e: Mot §o VE}}I{I de khqal quilt \ie hoe:1t dgrzg - Kiém tra d4nh gi thuong
g1ao tiep giao tiép, mot soO ngh} thirc giao ti€p co ban; Ky nan‘g,; giao tiép Hoc xuyén: 20%
10 tror.lg du ung X0 tron{; cu(f)'c song hang n'géy, ‘k}? flén;g %lao t}ép @g )iu’ 5 Ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
lich trong hoat dong kinh doanh du lich va mét s6 tap quén giao tiep 309
. 2 . 2 L : 0
(HP tu theo ton gido va lanh tho ti€u biu trén thé gidi. Ngoai ra, hoc o
chon) phan con dinh huéng giai quyét cac bai tap tinh hudng va rén - Thi cudt ky: 50%
luyén cac k¥ ning giao tiép tmg xtr trong hoat dong du lich.
DAl HQC VIET NAM HQC (HDDL) KHOA 7
4n Nhap mon nga i 5 inh vién ca - Kiém tra danh gia thuon
Nhap mon H?c ph?n I:Ihap mon nganh ciu l}ch cun% cap ‘cho s‘lnh Vlenkcac Hoc e g g
1 nganh Du thong tin vé Khoa Du lich, vé€ cac chuyén nganh dao tao vé du 4 ky 1 xuyén: 10%
lich lich nham gitp sinh vién nhanh chéng 1am quen va hoa nhap véi - Kiém tra danh gia dinh ky:

mdi trudng méi. Hoc phan con trang bi cho ngudi hoc nhiing

40%
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) g§ | Lich o
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
kién thirc co ban vé nganh du lich, cac diéu kién cho hoat dong - Thi cudi ky: 50%
du lich phat trién, mdi quan hé giita du lich va cc bén lién quan
khac. Hoc phan gitip nguoi hoc bude dau hinh thanh nhiing k¥
ning tong hop, phan tich, viét bao cdo va k¥ ning thuyét trinh,
k¥ ning 1am viéc nhom... va dinh hinh duoc nghé nghiép cia
minh trong twong lai. Hoc phan 1a kién thirc nén tang gitip sinh
vién tiép can dé dang hon cac kién thic thudc cac hoc phan khéc
cua nganh va chuyén nganh.
Phong tuc
t@pxqufn, Hoc phan Phor‘lg tuc, tp quan, 1& hoi VN cung cap nhfrng k'ién - Kim tra dénh gi4 thuong
le h(in th}i:c cq bérivé Y;Zm hoa, p%long’ tu.c, ‘fép crluér: cua n%u:(‘nAVléit. Hoc xuyén: 10%
) Eruyen. ) G‘Alup sinh \./ien‘h1e1‘1 dl:‘['()'C f:ac gla,tn V’an hoa to:[ de;? cu? dan t?c 5 Ky 1 - Kiém tra danh gi dinh k-
thong Viét can duogc gitlt gin, tr do phat huy tinh ElCl:l cyc cua van hoa truyén 40%
Nam thong, dac biét 1a nhitng phong tuc 1€ tét, 1€ hdi cia nguoi Viét R
(HP e | d6ivoi sy phat trién du lich VN. - Thi cuoi ky: 50%
chon)
Hoc phﬁn, Chuyén dé du lich Khanh Héa cung cap cho sinh vién - Kiém tra d4nh gia thuong
Chuyén @& nh}ﬁfng.lflén ‘thl’rc co ban va ’cc') hAé théng ve: t?u wnguyén’ du h?h’ Hoc xuyén: 10%
3 du lich dleu‘l.ﬂ@n V.a thui trar‘lg phat tr.lfn d}l hch~ta1 tlilh Kkha%r}h Hoa. 3 ky 2 - Kiém tra dénh gi4 dinh ky:
Khanh Hoa Ngoai ra, sinh vién con dugc ti€p can nhirng van dé lién quan 40%

dén chinh sach, dinh huéng phat trién du lich & Khanh Hoa. Qua
d6, sinh vién nam bat duoc bdi canh phét trién du lich cia dia

- Thi cubi ky: 50%
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: s | e o
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
phuong dé 1am viéc tot va hiéu qua sau khi tot nghiép.
Hoc phan Co s& vin hoéa Viét Nam cung cip cho sinh vién
nhiing kién thtrc tong quat, nhitng khai niém chung nhat vé vin
ho4 hoc va van hoa Viét Nam, vé he thdng cac thanh t6 (tic linh - Kiém tra danh gia throng
o VI:IC Yén hod), céE: Vﬁgg V?):Il hové Vléf Ne'lfn cung nhirng uny 1}1@t Hoc xuyén: 10%
4 Co S? van VEVI dac ,tru:.nAg phat tr.1Aen cu'a van ho? Vl.e,t Nam‘ ‘frong bO% car:h 3 Ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
hoa van hoa Viét Nam hién dai. Hoc phan gitip nguoi hoc budce dau 0
Viét Nam | hinh thanh nhiing k¥ ning tong hop, phan tich, k¥ ning thuyét 404) .

. trinh, k¥ ning 1am viéc nhém... Hoc phan 14 kién thic nén tang - Thi cuol ky: 50%
gitip sinh vién tiép can dé dang hon céc kién thirc thudc cac hoc
phan khéc ctia nganh va chuyén nganh.
Tién trinh lich sir Viét Nam 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thtrc co sé nganh trong chuong trinh ddo tao trinh d6 dai
hoc nganh Viét Nam hoc (Huéng dan du lich). Hoc phan cung - Kiém tra danh gi4 thuong

Tién trinh cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, hé thong vé tién trinh Hoc xuyén: 10%
5 |lichsu phat trién cua lich sir Viét Nam tir nguon gbc dén nay: sy thay 3 ky 2 - Kiém tra danh gia dinh ky:
Viét Nam | thé, phat trién ké tiép cua cac thoi ky lich sir, cac ché do chinh 40%

tri; nhitng thanh tuyu kinh té, van hoa, xa hoi; lich str dau tranh
gianh doc 1ap dan toc va nhitng cudc khang chién chéng ngoai
xam bao vé chil quyén lanh thé.

- Thi cudi ky: 50%
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) g§ | Lich o
STT Tén mon Muc dich mén hoe tin tl.‘tnh Phu’O'ng.pha[TAdanh gia
hoc : : chi giang sinh vién
day
Thuc t& bd mon qua nhiéu tuyén diém du lich, cac dia danh du - Tham gia cac hoat dong
lich ndi tiéng thudc tinh Khanh Hoa, tir 6 bo sung kién thirc trude va trong chuyén thyc
’ thuc t€:: vé tuyén, diém, vé tai nguyén du lich....Trong chuyén di Hoc té: 25%
Thuc t€ b | thuc té bo mon, sinh vién vira dong vai tro 1a du khach vira dong N - Hoat dong thu thap thong
6 n C o1 s LA . v as 1AL 1 \ L1~ 1 ky 2 LA .
mon 1 vai trd 1a nha t6 chic du lich va dac bié¢t l1a thuc hanh cac ky tin vé doanh nghiép I
nang ctia hudng dan vién du lich. Sau chuyén di timg sinh vién hanh: 25%
Viét bao cdo thu hoach vé chuyén di thuc té va dugc danh gia - Béo céo thyc t& bo mon:
chdm diém nhu mét hoc phan bat budc. 50%
Hoc phan K¥ ning mém cung cap nhing kién thirc co ban vé
khai niém va vai trd cta cac k§ ning mém can thiét. Gigi thiéu
vé cac k¥ nang 1am viéc nhom va k¥ nang thich Gtmg nham ap
dung trong moi trudng hoc tap va phat trién nghé nghiép trong - Kiém tra dénh gia thuong
KV nang tuong lai. Trén co s& 1y thuyét, sinh vién hiéu duoc cac budc, Hoc xuyén: 10%
7 | mém (HP quy trinh thyc hién va nhitng luu v khi thyc hién cac k¥ nang 2 | ky2 | -Kiém tra danh gia dinh ky:
tu chon) trong hoan canh nhat dinh. Tir d6, sinh vién biét van dung giai 40%

quyét cac bai tap tinh hudng theo chu dé. Bén canh do, hoc phan
con giup nguoi hoc rén luyén tu duy, chu dong, linh hoat trong
ap dung k¥ nang dong thoi hudng ngudi hoc cé thai do pham
chat t6t trong hoc tap va hudng nghiép.

- Thi cubi ky: 50%




58

D. Cong khai thong tin vé gido trinh, tai liéu tham khao do don vi té chirc bién soan nim hoc 2021 - 2022

STT Tén gido trinh, tai liéu tham khao (ké ca gido trinh Nim xuit ban K¢ hoach soan théo gido trinh, tai li¢u
dién tir) tham khao (ké ca gido trinh dién tir)
1 | Nghiép vu Thiét ké va Piéu hanh tour 10/2021 457/Qb-PHKH
2 Quan tri thuong hiéu 10/2021 952/Qb-bHKH
3 Quan tri tai chinh doanh nghié¢p 11/2021 952/Qb-bHKH
4 | Quan trj chién luoc 3/2022 564/Qb-PHKH

E. Cong khai thong tin vé d6 an, khéa luin, luin vin, luin an tot nghiép nim hoc 2021 — 2022

Trang

Trinh d¢ 5 Ho va tén nguoi Ho va tén .
STT . ’ Tén dé tai ’ ” nguoi Noi dung tom tat
dao tao thuc hién i -
: : : huwong dan

Pé tai da hé thong hoa cac khai niém lién quan dén co s¢ luu

tra 5 sao; xac dinh dugc anh hudéng cua dai dich Covid-19 dén

Nghién chu hoat dong du lich tai Nha Trang; nhan dinh &nh hudng cua dai

anh  huong | L€ Pham Ngan dich Covid-19 dén cac khach san 5 sao tai Nha Trang. Tir do,

cua dai di(;h Giang ThS Lai dé tai dua ra cac giéi’ phép dé khic phuc nhitng anh hudng f)fla

1 Pai hoc | Covid-19 dén SV nganh C ém. Chiéu dai dic‘h Coyid-l9 d’én cac khach san 5 sao tai Nha Trang, dong
cac khach san | QTDVDL&LH tho1 dé xuat cac kién nghi phu hop voéi thuc trang hoat dong

5 sao tai Nha K3C cua cac khach san 5 sao noéi riéng va du lich dia phuong noi

chung nham ting cudng cac hoat dong xiic tién quang ba, phat
trién thi trudng du lich Nha Trang; gop phan cai thién nhiing

han ché do tac dong cua dai dich.
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Ho va tén

Trinh do s Ho va té oi .
STT r‘ln ® | Ten ad tai ¢ vaten ,I:gum nguoi Noi dung tom tat
dao tao thuc hién , -
huwong dan
Tim hidy v Khoa luan nghién ctru vé tri tué nhan tao, cac ung dung tri tué
viee sit dun Nguyén Lé Da nhan tao hi¢n c6 trong du lich. Khéa luan da khao sat, danh
tri. tu¢ nhéﬁ Linh TS. Doan | gid cam nhén cua du khach khi st dung cac (g dung tri tué
2 Pai hoc . tai'khu du SV nganh Anh Ta nhan tao tai Khu du lich Vinpearl Nha Trang. Pac biét, khoa
S QTDVDL&LH luan d néu 1én duoc nhiing giai phap dé diy manh sir dung tri
lich Vinpearl . i ) i . .
Nha Tran K3D tué nhan tao tai Khu du lich Vinpearl nham phuc vu du khach
g trong thoi gian sap téi.
Giai phap
nang cao chat
lugng phuc VU | L& Thi Kim N goc NCS.ThS Dé tai trinh béy‘ co s’() 1y luan vé chat h\rqng phuc vu, p}lén tich
: cua bd phan 1€ . IR thuc trang va dé xuat cac giai phdp nham nang cao chat lugng
3 bai hoc | i , SV nganh Phi Hai o x ) i
tan tai khach Lon phuc vu cua bg phén I€ tan khach san InterContinental Nha
san Inter | QTKD(KS-NH) g Trang.
Continental K45A
Nha Trang

Khanh Hoa, ngay 30 thang 6 nam 2022

HIEU TRUONG

* " Phan Phién
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